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Leden van de projectgroep 
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1 Inleiding 
 
 �������	����
��������������������5�
�7����8��������������������������������������������������,

�����������!��	����	����������	���������������������������������������������������<����������

��������������������)))���	��������1�������������������������������������������������������������

��1�����5��������������������������7����������������
����������)).���������1���!��	����	�����

���1�������������!��	����	�����������1������������������
����������������	��������������(��,

����������������(���������
������������������������������������
��������������������������������

���8�����������������������������������������������������
��������������������������������(�������

�������1�����������
�������������������<�:�������2����������1�����������������������1������

�

 �����!��	����	��������!���������������������������+�


�� (�����������������1������������������������������������������������������H�

��� ������������������������<���������������������������!��	�������������	����������������

�����������������������
���	������H�

"�� �����������������1������(����(�����������������1��������������!��	���������������!��,

	�������������@��<�������������������������������

�

3����������	����1�����������!��	����	������)).����������	
����������������(���������������	,

���	����������������	���������������������!�������)).����!���������������������������������<�����

��((���������������������������������������������(������������������������������
�)�5���������,

(���	<����1����������<��������<���������������@���9����	7��������������!������?4:����(�����!���,

A�B���������������

�

������
����

3�������1��������!������1���������������������������1��������������������������������������

����1�������1���������������1��	�����������������������

 ������������!������(�������!��������(����������������������1��	������ ���������������!������

(�����������������1������(���������������	����������������������������������������� ������!���

���!��������������������������������������������� ������������!������(����������!���������������

����1��?4:,�
�,��A�B����3�����������������!���������������������1�����������������������,

��	����������������1����!��	����	������

�



 

   6 



 

 7 

�

2 Waarom een Informatiemodel AMW / 
Maatschappelijke dienstverlening 2008 

 
 ����
��������������������������������������(�������������������������!��	������ ����������	�����

������
--�����������<����1����������������������.)������������������1�������������!��	��������������

�
��1���������	�����3���������!�����������1�����������������������������������������3�!��	�,

���	������
��������(����������������������	���������������������������1�3�!��	����	�����

�
��=�
���������������������������������)).��

�

�

2.1 Versiegeschiedenis informatiemodellering in het AMW 
�

Voorgeschiedenis 
������������������I;)������������������1�(������������������
��(������������9���	�����������,

���������������������������1����������������������������������������������>�	(���<�*������������

6������<��������������������������	����������9����	�����5����������������>32:<��,:��������2,

%�7��3�����������I.)�������������������	�����������������������������G��������������������9����	�

��������@��������������5����I42�
,�9����	I7���������������������������	������������������J����

������	��1�������(�������J�1�����������	��������������������������(�����4����������������������

�������G����<������������I.)<����!������������������>�	(���������������������������������������
��

5D
�>����2���	���7����G����,����(������������	�������������������������������������������,

���������	���������������������
�

Versie 1.0: 1992 
3��
-..�����<�(�������������������������������1��<����!���������������������
���������������	�,

�������������������	�������������	�����������������������(������(��������!��	����������������

����������
���8��������	���������������������������������������3�!��	����	������
��������,

1���������������������������	����������������:<�����8*�����������	
�� ������1������������3�,

!��	����	�����1������������������������������(��������������8*+�:*4�������9���	�����������

������@�������������<��������1���������������3�!��	����	����<�1�������1�������������������	�

:����������3�!��	����	����<��:3<�1��������	��������������������������*�1�����	�����������

��23�+���*�����������������3�!��	�����������������	�����������

�

����8*�(����������������������������1������������������������*�	�����������D��������������,

1������5*D�I�7�������1�������<����������������*D�I���������	���������������������������	����

����	���������*������������	������������������	���������
�����!�1��������!������<�1���������

����������������(���	����I*D���
�I�	���������3�!��	����	������
�����

�������
�)�(��1�����������������������������������	������@����������������������
����������
�)����

���������������
--
������������������������
���������
--���3�������������	��������(��������*�

�������������������������������
�����������������@�����������������(�������������3�!��	����	������

 ���3�!��	����	������
���������
�)<�	�����	�����(��(���������������������9���	�����<�	������

������!��	����������������@��������������	��������������������������������1�����<��������������

����������������������������������������<��������������������(����������������>��������������,

(����5���D
�>����2���	���7<����������������������������������������	�������C���2��������

E��������������������(�������������>��������������(����	�����	��1������(����!�����������9�����

�������������
�

                                                                            
���������	�1�������
--����������������������������������������������������	����
���������������������8�����
�������	�1���������	�����������*�5�����1�������
������7<������������*����������	������������������
3�!��	����	������
���������
��������������1���1������������������*D��:?�<�����*D������������*D���������<�1���(������I*I��1�	����
�����������I*�	��������������I��
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3����	��1�������	�������?4:������	��������>��������������(����	������������������������A�B���

����(�����!����������5�����������<����������<�!������@�7�����(�������������1��������(����	����

���1������<����������������I4�����!���������
�I������������4�����!����������������������
--#������

������������
--/���

�

�

Versie 1.1: 1995 
 ���3�!��	����	������
���������
�)���������������������������9���	������� ������1���������,

������������������������������������������4�������������������(���!������	�����������������������

������!����1�������������������1����������������!�������<������������������������������������������

��������4�������������������1���������	��������!���1���������=�!�����������������������1�����������

����������������������3��
--#��������������23��������������������������(�������������1���������

1����������������������������
���!����'��(���	��������	�I
�������(���	�����I�1�����������������

�

Versie 2.0: 2000 
������@����������������������
�������������������������������������1�������������������	���,

���������!��	�����9���	���������������9���	���1������,:���<��2%�<�2�����������?������(���3��

����1��������!���������������I-)�(������������9���	������������������������������1������������,

����������������������@�������������������9���	��������	����������	���������������������3�!��,

	����	�����
�)���������������

�

8���������������������������������������(�������	�����������������:������������*��������	(���


--.���(����������6��
�����������*�����������������������3�!��	����	������
���3����������


---������������������*���������������3�!��	����	������
�������������������������������1����

���(�����������(�1������"�������������������1�����	����������������23�������������������0������

������5836�<�&������������&�������5����������
�������������������7����?4:7���

�

��������������)���������3�!��	����	�����(�����������!�1��������������������������������������9�,

��	���5���	����������������(����������9����	�
:,��:7������������������1��������������������,

����������@�����������=������9���	���5������
:,�����1�7�� ���	���1�����������!��	�����9���,

	��������������������������������	����������������1���������	�	��������������������������������

�������1�����<�	����������1������������������	����������������1�������������	���������������

��������������	�������������!����������������	��������������1���1��������	�������������������

������
���������������	�5�����������7�������������������������	����������5����1���<����1��,

���<���!�1���<���������7���

�

�����������	������������J����������������������������������������������������J�������������

�	���	���������������������)���������3�!��	����	������
�������������������������������������

�������������1�����������������������������������������	�����������������������@�����������������

���?4:,��A�B������������������)))�����))
��������1����
�

Versie 2.1: 2002  
8������������������������)�������������)))�1����������23�������������������������������������������

����1���9���	��������������������1�������,���������������������������1��������������������������

���������������������@�������������������9���	��<�1������������3�!��	����	���������������������,

�������������������8������1������������������(�������������������1���9���	���������������������

(��������1�����<�	�����	��I�������I����I�������I��3���������������������������))�����������������

�	�����	�����1��������	��������1���������������!������������������������1�����������������	�

5�����������	��7������������
����������1�������������������1��������������	�����������������

����!��))"���������!��	����������	�����������
���
��������
�

�

�

�

                                                                            
�������������*�������H���������������������������*��
�
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2.2 Aanleidingen voor wijziging van het informatiemodel 2000 
�

:��������������������������3�!��	����	������
����������)))��������������������1�����������,

�������������������������	�����������������������������������3�!��	����	������
�<����1������

�������1�����������������(������������������
���������������������������������3����������������,

���(�����������1��������������������������

�

Verschil in definities 
C��������������������������������������������1���!��	����	�����1����������������������������,

�������������!�����������������	���K�������L<�K�������L����K������������L���!�����������!���������������

��������������!����	������(�����1(����	����<��������������������������������������������������(���

������������������������������������������������	������������������������	���������������������

������!��	����	��������������������

�

Actualisatie codelijsten 
����������1����������������������������������������������������(������������	�����	���	������,

����������K	���!�������(���	L<�K�9���������������L�5���1�����7����K�9����������������L�������1�����

�����	���������������������������������������������������������1�����������������	��������������,

(�����	���������������������������������������!����1�������	����1��������(�����<�	����1����������

��!��	����	����������������	�����
�

Van AMW naar Maatschappelijke dienstverlening 
C����������(��������������1���������1������������������	������������(�������1���������������,

������C���K�����L��
�,������������(�������(����������	����� ����
��1������������	����������,

	���������������������������	���������������������������������������������������
��������	���

���5�����7��������������������=�!�(�����1��������������������� �����������
�,���������
�������

����������
�����������������������������������������������������������������������:������)))��������

���������������������
�,�������������������������
#�������

-��������������������������������

��!����������(��������������(������1�������������1���A��������������A���1�����(����������	�

��������������!��	����	���������������������������
����������1�����������������3�!��	����	�����


��������������������������������������������<��������������������������������������������1���,

�������������������������������

�

���1�����������������3�!��	����	������
��(����������1����������(�����������������������������

��������
�������������������������������(���������������
�������������������������������������

1���������<��������(�������������������<��������������������������������������������������������,

��������9���	���������
�<�:�������2����������<�����������������<������
��������������1�����,

!��	����	�������������
������������������������4������������������������������������������������<�

�������������!�1����9���	����������������������1�����!��	����	�����������������
�

Ontwikkeling WILL en TRILL 
����	�����	��������������������������������������3>>,�����������������:���������������������,

!��	�������������3>>�5���E23>>7��������	�����������������1��������������	�����������������������

�����������������	����MM�������������������������������������<�1��������������������������!��,

	����	����������������������������

�

�

2.3 Voorwaarden en uitgangspunten voor wijziging vanaf 2008 
�

*�������������(�������������������1����������������������������������������������������1�������

��!��	���������������1�������������������!��	����	������
���)))��3�������������������1������

��������������������(�����������
�

�

�
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Het informatiemodel ondersteunt de profilering van het AMW op landelijk 
niveau 
������������������������!��	����	����������!������������������������������
��������������(�,

�������������3�!��	����	������
���C���(���������������1��������������������������
��������,

��������(���!�����������!���������	������������!�����������������
���������������������!��	�����

����1����������	������������������������
���	��������

�

Het informatiemodel is in principe geschikt voor de registratie van 
gegevens in de gehele Maatschappelijke dienstverlening 
���(�������������������������������������������������������������������������������1�����������

(���������
��������������������������������	���������D��	������������1������������������	�����

�����������������������������������
��� �����!��	����	����������������1��������������3�!��	�,

���	�����
��������������������������������������	����������	�����3�!��	����	������
��=�
���,

������������������������������)).��

�

Het informatiemodel ondersteunt de ontwikkelingen die in het werkveld 
gaande zijn 
4���������1���������������������1��	�����������������������������������������(������1�����������

�����������1�������������������������(������������(������(������	�������1��������������������

:���������������������!��	����/����������������������**6��
������������������������������������,

�������	�,��������<����������,����:����������� ���������*�1������������	���������1�����������

�����(������(��������?�����������G��������*������ ���	��������������	����������������<�����������

���������������������������1��������������������������!�������!��	���������������
������������

1�����������������
����������������������������������������������
�

De implementatiekosten van het informatiemodel zijn in balans met de 
opbrengsten 
���	����������������������������������������������������������1�����������5���������������������

��!�1��������	���	��������������������������7���������(������	������1���������	������1�����������

��(�����1�����1���(����!������1��������������������������������������!��	������������������������

������������������������������������������1������������(�����������������������(�����������������

����(������������������������������������(�����������(�������	���	������������������1��������

3�!��	����	����������������
�

Consequenties voor de rol van de gemeente als financier 
������������������������!��	����	��������������������((�����������������1������������������

�����	������������������������������������������	�����������������������������������������1������

�����������������������(�������������������������������8�����������*�	�������5�8*7����������

1��������N�!��	�������
�

Met het model is in te spelen op nieuwe ontwikkelingen 
�������������������	����������������������������(���������9��������������������������������������

�9������������0������������������1�������<�����	���������������	�����	��������������
�

�

                                                                            
��:�����
����������))$����!������:���������������������!��	�����5:'�37�������1������������(��������������
�3>>�5����������!��	�����>���������>��������7,����������������	����3������3>>,�9���	������������	����������
��������������!���������������������3>>,���������������(�������������1�����������:'�3�����������	���
E23>>,�9���	�������3��������������3�!��	����	������
��=�
���������������������������������)).������1�������
�������������(������������	��������������3>>,�9���	������� ���������	�������������<����>�������������,
�������������������	�,�����������������������������������3>>����E23>>����������3�!��	����	������
��=�

���������������������������������)).����!����������������������������������������	�����������������������
�������������������1�������&���������������1�������������	����	����������������������
���
��������������
��!��	������������������1�������������� ���:'�3�1���������������	���������������
�������������������������,
�����������������������!��	������������	���������������������������������������
���
�����������������������
(�����������(�����
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Het is een groeimodel 
 ���3�!��	����	������
��=�
���������������������������������)).�������������	�����������������

�
������������(�������������������������������	���������������1���������������������������,

�������������	��������������������������������� �������(���������������������!�����1��������������

����������������������������������������(����������������1�����<����������������������
�)�������

������������������������������������� ���	�������������	�!����������������!�������������������

����1��	��������(��������1�����������������������!��	������������������������	������������

�

�

2.4 Het Informatiemodel en de MadiMonitor 
�

���
���
����������������!��	�����9����	���������
�����������������������������������8����������

���
���
���������������������������������(�����
�����1������������	�	��������������(�����

��������3�!��	����	������
���)))��������������(��������
���
������������������	�	�����������,

�������!��	��������������
���
�����������1����!��	����	�����1���������	���������	����
���,


�������1������������������!����������������������!��	�����9����	���������
����������������

�������������������8�����������

�

�

2.5 Wat is er gewijzigd 
�

���1�����������������3�!��	����	������
��=�
���������������������������������)).��������������

��������3�!��	����	������
���)))�(����!�������������������������3�����������������!���������

1�����������������������������������������������������

�

Onderhoud van termen in het woordenboek 
 ���1������(�������������	��������������)))�����������������������������������������������

1�����������	������(�������!�����	��������������������������������������	����������	�����������

���������������
�

Onderhoud van het gegevensmodel voor de landelijke registratie 
 �����������	������������������������������������������
���
������������������������������������

3������	���������������������1����������������(��������

6���������������	�����5���	�������J��������J��������������7������������������������������������,

��������������������������������	�����

������������������������������������������������������������

C����������(���������������������������������1�����	�?������?����������������������������	�

�����������������������������������������������������������������������(���������1���������

C���������������������������������������������@�����	����������������������������������������,

������������������������������������������	���������	�����������������������(����������@�����
�

Onderhoud van een aantal landelijke codelijsten 
C����������������������1��������������������������������(������������(������(������	�	���!����

���(���	<�1���������������9������1������������������������(�����������������1��������������,

�������������������������������������������������(����!��(������(�����(������������	�������������

���������	���5�����(���������7��

�

Datamodel MadiMonitor 
���(������������(������������1����������������������	��������������������������������
���
���,

������1��������
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3 Landelijk gegevensmodel AMW/ 
Maatschappelijke dienstverlening 

 
 �����������	��������!��(������������������������������������������������������	����1���������

���
���
�������� �������������	������������(�������������	���������	���������������������������

��������!�1����9���	��������������������������������(���������
�
�

3.1 Het landelijk model in beeld 
�

3���������������������������������	��������1������������������������	������
��=�
���,

������������������������������

�

�
�
�

3.2 Het gegevensmodel beschreven 
�
3�������������!�����������������������������������������������1������<�1���������������<�����

��������=����������������������������!��	���������������������� ����������������������1������	,

�����+����@���=���������������������,���@���=���������������?��@���=���������������1������	������

������������,��������������������1���	����������������������������=�������������������������	���

���!���������������!�����������

�������,��������������������1�������������������������������������(����������������5�����������,

���<�����1����������!������@���	�������7���������������	���(������������������������,

����=�������������������������������,��!�����������������1������(�����������������������������

	�����������������������������	������1���������������	�������������������������

3���������� D���������
 

?��������

���������=�'���������


��������

8���,���@��,�

���������

1������	,

������

 ���,����

�����������,

�����
5?��@��,

�������7�

?�����

E�������

%������

?�������	��=�����

'���������

?��@����������
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 ���,��������������������1�������������������������,�������������������������������������<������,

��������!���		���������	��1�������	����0����������,����������������������

�������,��������������������1�������������������������@���������������@�������������@�������������

�����	����������������������������������@������!���������������������������������

����������������������1��������������������	������3�����������������������	���������������@��,

�9����	���������C���������������������!���������������������A������(��	����������9������������,

��������������������������!���	���0����������

���������������������������������MM���!�	�������������������������������������������������������,

���������������������(����������������������������������
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4 Gegevenswoordenboek registratie 
�

�

3�����������������������������������������������1������(������������	������
��=�3�!��	����,

	������)).�������(����������� �����������1������(�����������������������������������������

����������������������3�!��	����	������
��=�
���������������������������������)).�� ���1���,

���(���������!�(����������������

�

�

4.1 Gegevenswoordenboek 
�

�

E��	� �	�����������

���	������� C�����������1���������������������������������������������������@��<�

1��������������,������������������������������

�

���������	
��
���������������������������	�������	�	
��������������	�

��	�����	
�	���
������������������	�����	��������	����	
���	���	�

�	�����������������������
������	��������������������	�������������	�

������������	�	
����	��	������	
�����������������������	���	�����	
�

�������
�����������	���	�����	
�
�
���	� �	�����!����!�������

"�������	���������	������	
�����#$������������������%&'��	�������

������	�����@��� 3�	����������(�����	���������������������������������,��!�������,

��������������������������<�1���(�������������������������������������

����,�����������������������������������	����@������������������,

�����������������(������(��������������������(�����!��	����,������,

������������

4����������@��� 3�	�������<�����������������������������������������������<������

��������������1����������	������������@���	�������!��������������,

��������������������������������!����!��	��������

4������������	����� 4������������	�����1������������@���������	��������������1�����

�	���������=�����������������������������

?����� C���I�����I<���������(�����������(�����������������1������������

	���������������1�����A��	�������������������������������+�����

�������������������!����(��	��������������������,��!������������,

�����������(��������������!���C������������!������(������������

������ ���(����������������	�����������������������@��<�����������

�������1������<�	�������������������������!�	����������������	�,

�����������@��<�����������������������������������������C���������

1������!���������1��������������,��!����������������(�����������

(����!!����I�����I��!�������(������������5�!��	������������+����

���@���������������H�������@�����	�������	�����������7��C���������

�!����������������������!���	���0�����<����������!����������������

(���������������������!��	��������������������	�������������������

������������������9���	�����������������������������

?��@���5��������7� 3�	����������������������������������������������������������������

����������������	����!�	�������1�������������

?��@���������� ��������	���������������������(����	�����������,��!������������,

�������������(������	����������	�(����������@����!�(����������,

�����

�

���������	
��#������(	��������������������!!�	
���������
����������	�
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E��	� �	�����������

�	��������!��������
��

�	
���	�����������	����	�������	�	
��	�����

��	��������	���������!��������������������������
���	���	���	��	�

������	�����������������	�������������	���	���������������	
��

�

?�������	������@��� C������������������������������������,��!�����������������������

��������������������������������@��<�����(����������@��<��������@��,

�9����	��!������������C���������������!���,��,!��������<�����!�,

�����<������!��������!��������������5�������	���7��

?���������������@��� C������������������������������������,��!�����������������������

���������������������������������������1�����������������������@����

C���������������!���,��,!��������<�����!������<������!��������!�����

���������5�������	���7��

?������������������ ���������������������������������������������������������,��!�

���������������	����!�������������@��<�����(����������@����!�����

������	�����@����

?��@�����������1���,

���	������

?��@����������1����(�������������������������@����������1�����������

������������@����������1����� �������������@����������1����(����!�����

����1����������������������������	��������������@������������@��,

����������1�������������!���������������������������E�����������,

��������@����������1����1��������������������������������������(�,

������������!1����������������������<���������(�����������������,

������������������	���<�����1�������������@����<������

?��@���9����	� C������������������������������������������������((��<������!���

���������������������	���������������������������

�

���������	
��������������	��������
�����)��!��&�����������	�	��	�����

���(	��*����������������)��!����!���	������	�����!�������	���������

�����	�	
��

����	�(�@���������

��������������

����	�1����������������������������������@���9����	����(�@���������

����	�(��������������,

�����

����	�����������������������������������������������������������,

���������������

����	�(������������ ����	�1����������������(�������

�������=���������  ������(��������������������������������������	���	������!����,

�������

�

���������	
�����	����	���������)����	�����	
����
���+�������

!�����������������������	��

*�(���������	����@��� �������	�1������������@�����(���������

*�	�������������@��� �����������������������	����������������@���������!��������

*�����������@��� C������������������������!������������@���	����!�����1���<�����1���

�������������5���7���(����������

*����� C�������������@�����	������������(�������(��	�������������������,

(��������,��!����������������������������

C�������������������� C�����	�����������������(��������������������@��<�����������������

�������	������������������!!���@�����!���������������?4:���������,

!������������+�������������1�����������������������������������������

	������MM���������������(���������������(����<�1���(���������(���,

��������������	�������������������������
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E��	� �	�����������

 ���,��!���������������� C���	���1�����������������������������������������,��!������������,

����������������

 ���,��!����������������� ���������������	+�1������9������1������������

*�����������������(�,

���!���

�����������	�������������������(��	����������������@������!�5���7�

������������1�������������(�����������1����������������!���������

��	������ ���������	�������1����������(����!����

 ��������� ���	�����!�	��������������������������������@����������������,��!�

���������������������������������������������������@������!�(���(��,

�����	�����

�

���������	
����������	�����
������(	���������	���������
������������

��������������!�����	�������	�	
�����������������	����(	�� �"���������

��

�	������������
����!���	����������������	�������	����������

��������

3��������!��������	������� ������1�����������������������������������	����

3���������� C��������������������	���������������������������������

3������ CM���!�	������������������1�����������������������������������

	���������@��������������������1�������	������������������������!�

������@�����������������������������������1�����<���������<����1�����

	�������

�

���������	
��
���������������������������	�������	�	
��������������	�

���
���������	��!��	���
������������������	�����	��������	����	
�

��	���	��	�����������������������
������	��������������������	����

���������	������������	�	
����	��	������	
�����������������������	�

�	��!���������
�����������	���	�����	
�
�
���	� �	�����!����!�

������"�������	���������	������	
�����#$������������������%&'��	�

������

>����������������������

5>��7�

�


����������������

����������������

���
��������������������������������������������	��������������,

�������������1������������!����������������

�


���!�������(���	� ��������!�������������������������!����(��	������1�������������

����,��!�������������������1�����1����<�������	��������������������
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E��	� �	�����������

I���������(���	I�� ���������	����������������(���	��!�����������

�������������������@���������������(������1�����������������������,

�����������

8��1����������� C���	���1�������������������������������������1���	��������,

����<�(���������<�1���	������������������������������������1�������

�!���	��1����������!��������(����������������,��!������������������

8���,���@�����������

1������	������

��������������@�����������1������	���������������������������

��������������� ����	����(�����!������������(������������������������@�����������

1������	��������	����

2�����(�@�������������,

����������

������������������������(�@������������������������

2����������@���9����	�  ����9�����������������������������@�����(������������������������,

����������((����

 ��������������������� C������������������������,���!�����������������(�������������������

(�����������
��!�	�������������������

�

���������	
��"���!�	���!���	��	�	��������(	�����	����	�����������

	�	
��������������	������	������

E9��������������������,

�����

��������������������1���1����������������,��!�������������������,

������������1���������������(����!����!���������������������@����!�

(����������@����

?�������	���=������ 3��������������	���������@����!������������@���	����������1�������,

������1�������

E9������1����������� E9����������������������1��������������������	������	�������������,

����������������������!��(�1�������������

E9������1�����������

1�����������1�����

E9�������,��!���������������������������1����1�����������1���������

&�������!� �����������������������������(�������!���������������������(������

������������������!����<�1����������(���������������������������

C0���������1�������� 3��������@������1�������������	���������������������������������

���������� C�����������������(�����������������������������!�������5��������,

��	����	���������������1���<�������	���������������1���<�

�������������������<��������������������1���<����������������7��

�������������	������� ������1������������	����������!������������������

������������������ ������1�������!���������������1����������������	����������@���9�,

���	����!������������������

�	��'������������� �������	�����������������������������������������(�������������

�!��������������������������������������(������K	����������������

�������������L���
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4.2 Codetabellen Informatiemodel AMW / Maatschappelijke 
dienstverlening 

�

3���������������������������������(����������	�������������������������������������������������������

���111�	���	�����������

�

Etnische achtergrond (was Land van Herkomst) 
 ��!������� :�(������ �	����������#�


))�� � 8����������

�))� � ��������������������E������1�������������	���������1������

������������������������C������5	�����������E������7<�8����,

�	�����<�������@<�G��������3�������@�5	�����(��������������

����	�����8���������,3���@7��

"))�� � 8���,1��������������������������,1�������������	��������������

E��������������������������!����<�>������,�	������������@�5	���

�����������������G��������3�������@7��

� ")
� ������������1��������������������

� ")#� E�����

� "
)� 
����������

� "
#� :������	��

� "�)� 8��������������������=����(��

---� � ��(������

Soort probleem 
 ��!�������  ��!���,

���

�	����������� :�(��,

���

�	�����������

:������	�����@������,

(��	���


))� D������@�� � �

� � � 

)� 3���	���

� � � 
#)� :��������

� � � 
)
� *�������������

� �))� ��������	�������������,

����������������

� �

� � � �
)� ���1�����������1����

� � � �)
� *�������������

� "))�  ����������� � �

� � � ")
� *�������������

� /))� :�����<����������� � �

� � � /)
� *�������������

� #))� 
����������������������,

�������

� �

� � � #)
� *������������

2��������������(��	��� ;))� ���������� � �

� � � ;)
� *������������

� $))� '�������������� � �

� � � $)
� *������������

� .))� D�	������������ � �

� � � .)
� *������������

� -))� 4������������ � �

� � � -)
� *������������

� 
)))� 2�������	���������� � �

� � � 
))
� *������������

� 

))� 2�������	���1���� � �

� � � 

)
� *������������
 
�))�  �����������1���� � �
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 � � 
�)
� *������������
 � � 
��)� >����	�������	������������
 � � 
�/)� '�9���������1�����
 � � 
�;)� :����������1����
 
"))� ���������1���� 
")
�


"
)�


"�)�

*������������

���1���������1����


������������=����1��,

����������������
 
/))� ?��������������� � �
 � � 
/)
� *������������

:��������9�����������,

(��	�����������������


#))� C�����	����� � �

 � � 
#)
� *������������
 
;))� 3���������� � �
 � � 
;)
� *������������
 
$))� ����������� � �
 � � 
$)
� *������������
 
.))� *���������� � �
 � � 
.)
� *������������
 � � 
.
)� '�9��������������(��	�,

�����
 � � 
.")� >����	������������������
 � � 
.#)� ��������������������������
 
-))� ���1������� � �
 � � 
-)
� *������������

Definities soort probleem 
?���� �	���������������� ��!�������


))� D������@�� '��(��	���	����������1���������=��!�(����������������	����!�

	���1�����������������������������	�����	����������



)� 3���	��� '��(��	���	����������1��������������	����!�	���1����������

�������������������	�����	����������


#)� :�������� '��(��	���	������(�����������������	��<�����������������

���	�������������������������!�(�������������

�))� ��������	�������������,

����������������

'��(��	���	�������������������!����(���������������������,

(���<�	������������������������������!�����������������(����������

�
)� ���1�����������1���� ?��@������!�����(��	���	����������������������1�����

"))�  ����������� '��(��	���	����������(�����������������������!�������(����	���

��(��������=����������������������������!�	������������������

����1�������

/))� :�����<����������� '��(��	����������������<�(����������<��	��������<�����������

�������������������������

#))� 
����������������������,

�������

'��(��	���	�������!�����������������!������	�����	���	���,

���������������������������

;))� ���������� '��(��	������������������������������=������������������������

�����������

$))� '�������������� '��(��	����������������������������������

.))� D�	������������ '��(��	�����������������	�����������!�	�����������

-))� 4������������ '��(��	�����������������	���(����<������������������������


)))� 2�������	���������� ?��@������!�����(��	���	��������1�����������������



))� 2�������	���1���� '��(��	���(�������!��������������������������(��������������


�))�  �����������1���� '��(��	��������������������1�������������(�����������!9����,<�
��������,<������9���������1�����'��������������!�	���������<�
��������������!�5�0,7����������������:������!!�����������	��,
���<�����1��<������������	��������������


�
)� >����	�������	�������,

�����

C�������	��������������������!9���������������������M��������<�
1������������������������1�����(����������!�����������1������
(������������������	�����!9�������������>����	����������1�����,
��������������������������
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�/)� '�9���������1���� C�������	�����(������������!���1���������������������������9,
�����������������������M��������<�1���������������1�����(����,
������!�����������1������(������������������	�������9�������
��������C	������������1�������������������������������


�;)� :����������1����� C�������	�����(������������!���1����������������������������,
���������������������M��������<�1���������������1�����(���������
�!�����������1������(������������������	�������9���������=�!�
�����	��������������
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�

*�1����

�

'��(��	����������1����������������	�������((���	�������������

��1���� 

"
)�
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���1���������1����

�

'��(��	����������������1������������(�������������������@�������

������������(����!�����������!�	���������������1�������


"�)� 
������������=���,

�1������������������

'��(��	��������������@������1����1�������������5����1�������!������
����1�����7���������������������!�������1��������������������,
�����������(�����������������	������!������	����!����@���������
	��������������	����������������������1�����������������,
�����������	����1���<���1���<�������������	�����������


/))� ?��������������� '��(��	������������������������@�������������������������������

���������������������������5�������������������	������<���(�����<�

������������������8������������������<�������������(��	������

�������������7��


#))� C�����	����� '��(��	���	��������������������!�������������������������


;))� 3���������� '��(��	���	�������������������!������	����������(����������!�

����������	������������!�	���������5��������������(��	��H�K1���

(�����L<�K1�������!��������OL�����7�


$))� ����������� '��(��	������(�������������	�������	�������(�������������,

���<����������������������@������!��!���������������=������=��������


.))� *���������� ?��@������!�����(��	���������(����	��������	��������!����������,

��������������


.
)� '�9��������������(��	�,

�����

����������9�����������(��	�������������@������!��!����������

�������9�����������(��	������������������������=�������=�������


.")� >����	������������������ ?��@������!�����(��	���������(����	���(����������<������������

�!��������������������������������	�����������������������������!�

�!���������������<�����������!���	�������������������	��������


.#)� ��������������������,

�����

?��@������!�����(��	���������(����	�������������������������,

��	�<���������������������������������������������������


-))� ���1������� '��(��	�����������������������������(���������5����!�����<�

���������������<���(������������������<�1�����������7<��������

���@�������������������(����!�����������!�	���������������1�������

Werksoort 
?���� ���������� :�(����� :�(1���������


)))� 
�� � �

� � 

))� �
��

� � 
�))� : ��5�������������������7�

� � 
"))� :
��5������	���������������1���7�

� � 
/))� 6
��5�����������	���������������1���7�

� � 
#))� 4
��5(�����!�	���������������1���7�

� � 
;))� 
���5	���������������1��������������,

�����������������������!!����7�

�)))� :2��5:�������2�������,

���1���7�

  

")))� ����5����������������,

1���7�

� �

/)))� :����,����������������� � �

� � /
))� ������,����:��������� �����������1����

� � /�))� �
�,������
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� � /"))� ?�����������G��������*�����

-)))� ������� � �

Type netwerkpartner (was verwijzer of hulp- en dienstverlener) 
 ��!������ �	����������� :�(,

�����

�	�����������


))� 

)�  ��������

� 
�)� E���������

� 
")�

�

������������������������������������

� 
/)� ?����������(������=�G*6�

�


����������������,

����������


-)� ������������������������

�))� �
)� �	(�������**6�

� �#)� ��������**6�

�

**6�

�")� �����������������

"))� "
)� 2���������
��

� "�)� :����!�����1�����������	���������������1����

� "")� 
CC�

� "/)� 3�����������������!��	���������������=���������

�����������=�:�:�=�����!������������������<�

����������!����

"#)� 
�����������������������

";)�

"$)�

G������������������

4������G���������=��
%�

�

 �������������

"-)� ��������	��������������������������������

/))� G���������=������������ /
)� G���������������=�������1������

� � /#)�

/.)�

�����������

'�������

� � /-)� ���������������@��������������

#))� *�	������ #
)� *�	��������������������������5*:�7�

� � #�)� :�������������������

� � #-)� ����������	����������������������

;))� ������� ;")�

;/)�

?�����	��������������3���	���5?�37�

������(��1�������������

� � ;$)� �����1����������������

� � ;.)� %�������������������(������1������������������

� � ;-)� ��������,����������������������

� � -))� ���������������������

Geslacht 
?���� �	�����������


� 
���

�� ����1�

"� ��(������

Status cliënt in casus 
?���� �	�����������


� 2��������

�� 4������

"�� ������	�

Type hulpvraag 
?���� �	�����������


� *�����������������(����!���

��  ���������

"� 
���!�������(���	�
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Type hulpverleningstraject 
 ��!������ �	����������� :�(����� �	�����������


))� ���	������� � �

�))� 3������ � �

"))�  ��������������������� � �

� � ")
� 3�!��	�������������������

� � ")�� ?������������������������

� � ")"� 4�	���������=������(���������=�(����,

���(�����������

� � ")/� 2�����������������������������������

�������

� � ")#� '�����	��������������������

� � ");� ?����������

� � ")$� :����,����������������

� � ").� ?���	�����	����

� � ")-� *�����1����

/))� ��������������������,

�������

� �

#))� �!����������������� � �

Bron van Inkomsten 
?���� �	�����������


)� 3���	������������!��������(�������!�������(�����!�

�
� 3���	��������������������

��� 3���	���������������1���

"
� �����������������������5��H�E��������1��H�1��������7�

"�� ��(�����������������������������5�3�<�������H�E�H����������������������7�

""� :�������������������5��4H�3��6H�3�6�7�

"/� :�����!������������

/
� ���H��8��5��(�����������������7�

/�� '��������=����!������

#
� ���	��������

#�� 6����������	���

#"� �������

;)� >��!����������	�����������������

--� ��(������

Initiatief tot Aanmelding 
?���� �	�����������


� ������������!��������@���

�� ������������!�����	���������������

1������

"� ���1�����

/� �������

Wijze van aanmelding 
?���� �	�����������


� E���!����������1��������5(���������(������

���������7�

�� :����!���������������1��������

"� D���,��,!������������1��������

/� 3��(�����(���������������(������������������

#� �������

;� 3��������
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Externe Verwijzing 
?���� �	�����������


� G�<�����������

�� G�<�����������������������

"� G�<�(��������!����������������������,

�������

/� 8���

Reden Beëindiging Hulpverlening 
?���� �	�����������


�  ��������������!�������

�� �������������������������������!��������@���

"� �������������������������������!�����	���������������

1������

/� ����������������������1���������������

#� ����������������������1���������������

;� �������

Samenlevingsverband 
?���� �	�����������


� C���������������������5������,

�������7�

�� :�	��1�����������������������

"� :�	��1�����������	���

����5����7�

/� C������������������

#� ��������	����������������������

;� 3�������������������������

-� ��(������

Contact met  
?���� �	�����������


� 
������@���

�� 
������1�����������

"� 
������@���������1�����������

Wijze van contact 
?���� �	�����������


� 4��������������������=��(������

�� :��������������

"� C������

/� E���!�������

#� :����!�������5������!�0�����,	���7�

;�  ���(������

Relatie in cliëntsysteem (was Onderlinge relatie cliënten binnen 
hulpverleningstraject) 
?���� �	�����������


� ������������

�� 5����7�����

"� �����5�7��������5����7�

/� '���������5�7����

����5����7�

#� :���!�����5�7����

����5����7�

;� 4����5�7����������5�7�

$� >�E,��������

.� C0,��������

-� ��������
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Geboorteland (CBS-lijst) 
3����������	�������������
���	�������1���������������������������!�������� ��������������	�����

������������	�������������������������������������������(������(���������������������������������

Gemeentelijst (CBS-lijst) 
3����������	�������������
���	�������1���������������������������!�������� ��������������	�����

������������	�������������������������������������������(������(���������������������������������

Landelijk Welzijnsdoel6 
?���� �	����������� E�����������


� 6��!������	����� 6����������������!����=��!���������������������

�� ������	��	��������,

���������������

��������������������������������������������(�������	���

5��7(����������(���<��������<���������<������<��������<���(,

(9L�������������� ��������������������������1��������1�������

����(���������������������

"� 
���������������������� >���������������(�����������������	������������������

���������������������������������	���������<�����1��������,

1������������������������������������� �������������������

��������1��������1�����������(�������	�������	������(������

����������������(���������

/� :���������	�������  ���!��������������������(������!�����������������	����,

������ ���(����!����������������������+�������������������

���!!��������������������	��<���(����������������	��������,

�����������!(�������������������������������1���������������

��������������������!���������������������:���������!�������,

������������	���	�	������������������������������	�����

(������������!����������

Wmo Prestatievelden7 
?���� �	����������� E�����������

)
�� >��!(����������������,

�����	�������

 ���(���������������������������	����������������!(���,

���������������<�1���������(�������

)�� '����������������,

���������G�����

��������������������������������������������������	���

���(��	���	���������������������������	������(��	���

	�������������

)"�� 3�!��	����<�����������

���@�����������������

 ���������������!��	����<��������������@������������������

)/�� 
�����������������1����,

�����

 ��������������������	��������������������1���������

)#� 4����������������	��  ���(�����������������������	����������	���������������

�������������������	�������(����������!���������������

��9����������(���	��������	���������!��������!��������,

��������	������	���������9��������������(���	�

);�� ���������������������

��������������

 ����������������������������������	������	�������(�,

���������!�����������������9����������(���	��������	��,

����	���������9��������������(���	�����(���������������

(�����������������!��������!�������������!�����������	��

��������	������������������������

)$�� 
������������������,

�����

 ���(����������	����������������������<�1���������

����1����������

).� ����(����������������

����������������

 ���(������������������(���������������������������,

����<�	������������������������(������������9�����������

�����(�����	�����

)-� �����������(������  ���(�������������������������(������

 
 
                                                                            
��� �	 
 ��� � �� �� � � � 
 ��� � �� ��
 � �
 �	 �� � ��� �
 �� �	 
 ��� � �� �� � � � 
 ��� � �� ��
 � �
 �	 �� � ��� �
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WILL Producten8 
?���� �	����������� E�����������

)
�� 4����������� '�����	����������������������������������!���������(���

�����������������������	�������������	�����������������

���������������������������<��������������!�������������

��(����(��������������������������(�����<���������������

����(�����������������		���

)�� 4�������	���  �������(����������������������������MM���!�	��������

��	����	������

)"�� ?������  �������(������������������������������	����������������

������<�������������������	��������������������	����

)/�� ���������������� C����������������	�����������������������<������������

����������������������!��������������(����	�������������,

���������!���������5	���������<�������������	�����7��

)#� ����������������������� C����������������	�����������������������<������������

 ������������������1������	������������������	���,

����������������������������

);�� D����������  ���(�������������	������������������������(�������

��=�!�����5(�������7��������������	���(��������	�����

�������	������=�!�	����������������������������

)$�� D��0�(����(����������� '�����	����������������������������������!���������(���

�����������������������	�������������	�����������������

���������������������������<��������������!�������������

��(����1���(��������(�����������������		������������,

���������

).� D������!!��������������  ���������������������!��	����<���������������������

���������������!�����������������������������������	���,

1���������������������������������������������������������,

�������!������!!�����	��������C���!������!!������������(�,

���!���������������������������<��9��	���������������,

����(�������������������������	���1������������������!�

�����(���������������������������������!�	������������

(�����������1�����

)-�  ������������� '�����	����������������������������������!��������<�

����������������������������������������������������������

���	������1������������������������������(������������

������������������������	�������


)� 3�!��	�����  ������������������������������������!��	����������		�<�

����������������	�������������(������������!�(��������

������������������������!�(������������1�����



� 8��1������P���������  ������������������������������������	��1����������,

(������	����������������������������������(�����������


�� 8��1����������	��  ������������������������������������	��1����������,

(������	����������������������������������(�����������


"� �������������  �����(��������������������������������������	�������������

�����������������1�����������������	���1��������


/� '��������������� 3�����������(����(�����(����������������������������!,

��������������������1�������������������������������������,

	�����������	�����������


#� '�����������������C� 3�����������(����(�����(�������������������	�������

���������������1������������������������!�������������������

�1�������������������������������������	�����������	���

��������


;� :����������� ���������<�����9�������������������������������������

	��������������������������������1������������

                                                                            
!�� �	 
 ��� � �� �� � � � 
 ��� � �� ��
 � �
 �	 �� � ��� �
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Voorlopig leeg gelaten 
 
Type dienst / product 
���������(������������������������������1�����������������������������	����<�	������������������

��������� �����������������������1�������������������	����3>>���

 
Verwijderd uit model 
 
Type contact 
���������1�������������������	������(�������������������������������������
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5 Regels voor de landelijke registratie 
�

�

�������������������������������������������!��������������������	����������������������	������,

��������(�������3���������!������1������������������������������������1������������������(�����

�����������(������������������������	��������������������(��1��������������������5���@���J�������

J�����������������������J��������7�������������1����������!�����������������������������	������

����������������������������8������������	������������������������������������������������������

������������1�������1����������������������������1����������������	����������������(������

��������������

�

�

5.1 Cliëntdossier 
�

C������@���������������������	��������������������������@���� ������@����������(���������	��������

�������������������������@�������������������������!�����������<���������������������������������,

�����C������@����������1����������	�������������������!��������<�	����(���!�������������������	����

1�����������(���!����������������(�1������	�������������������	�	���������������������!�����,

����� ������@����������1��������1����������������������������	���	�����������������������!����������

�����������������������!�(����������������������@�����������(�1�����(��������'���1������������,

��������������51���������7���������������������������������(�1������	�����

�

C������@������������������1��	�����������	��!�(�������������������������������	�����	������

(������(���������������������������������������������������������������	�����������������(�������

����1��������������������������������(����������<�����������1���������������������������,

���	�����@����6���������#�/���������������1���������(�������������������������������������������,

�����

�

Registratie-items in cliëntdossier 
3�������������������������(����������1��������	��(�������������@����������1��������������������

���������1������	�������������� ���������	�������	��������(������1��������������
���
��������

*�(���������	����@��+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

*�	�����+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

*�������+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

*�(�������������@��+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

*�(�������������������@��+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

*�(����������	���������@��+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

�

�

5.2 Casus 
�

C������������������	��������������@�����������1������	����������������������������������,

�������!�����(����!����C������������������������������,�������������������������������@���5�9�,

���	7��C���������(�����������MM���!�	����������������������������������������!�����������������

����MM���!�	�����������@����������<��!��������������1��������@����������������������������,��!�

�����������������C������@���9����	�(�����������MM���!�	��������������������������������!�����(�,

���!�������������������@���9����	�1�����(�������(����������������C������������!������(��������

���������� ���(����������������	�����������������������@��<������������������1������<�	��������

�����������������!�	����������������	������������@��<�����������������������������������������

�

�������������������������������1�������������<���������������������������(�����������������(������,

(������!���������!������������	������!��������5�7��������	�������	�������������������������������

(���������<����������������������������������������������1�����1�����������������1��������,

������������������

�

�
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Advies openen en sluiten casus 
C�������1��������1�������������(�����������1����������������������@�������������������������

����������(�������������������������@��������(�����������������	�

• C�������1��������������������������������������=�1���������=��0��������(����!�+�(������,

(������������@������(�����	�������������������������������	�������(������������������������

���������������	�	��������������������������������1���������������������������������

�	��������1�������������������(��	������(����!��� �����!���������(������(��������������

�������������������1�����

• 3�������������@���(�����������	�����������!��������������������1�	�����	���������!���

���������<�����1������������������������
�����������@��������(�����������	�����������!,

����������������������	�������1�������������������������<�����1�������������1��������

���������
������������@������������������������	�����������!���������������������<�����

1��������������������������1�����������������

�

���(����������@������	�����	��(����������������������������������������������������������,

�������������������������������������1������������!��	��������5���7���������@������������������,

���<�	����������1���������������������������������������,��!�(����!���(����	������I(�������

���@��I-���������������������������������������������������������1���������������������(����������

����,�������������������������������������������������������������1�����1����������@����������

�����	����<�	������������������������@������(��������������	�	��������������@�������1���������

����������������������<������������@��������������������!����1����������������������@�����

�������������������������!�������������1���	�	�����+�(���������	�����������������1����������,

	������!���������(��������!������������������@���(����!���8���!����������������������1����������

������������1����������

�

�

Registratie-items in de casus 
3�������������������������(����������1��������	��(���������������1�������������������������,

����1������	��������������

• ���������	������+�����	�1���������������1������������<�1�����������������������������

����������������9����	�

• ��������	�������+����	�1���������������1�������������<�1�����������������������������

����������������9����	�

• 1��������+�1������������������������������������9����	<�����������������������������������,

�����(������

• ��	������������(���+������������,���	<�	��������������������������	�����@����

• (������������	����+������������,���	<�	��������������������������	�����@���

• ����������@�����������+������������,���	�

�

�

Het Informatiemodel 2008 en het Informatiemodel 2000 vergeleken 
���(������������@����������������������������1��6���������������	���<�����������@����������������

�����1��������������������������@������!�������������������������������������(��������������������

�������������	�������3�!��	����	������)))�����	�����������1��������3������3�!��	����	������)))�

1���������������������������1�����������������������������(����!����1�����������������!���������

���������������������4�����������1�����	������<�������������	��������!������������<�1��������

                                                                            
-�����������!�������������������	��������������������������������(����������@�����	�����������������	�������

�������������9���������������������(���������������������9���������	��������������G�����������������!�������,

����������������������1�����<��������������		��������������@���	��<��������������������������������(������

�������	������������������������������������������(������(����������������������(����!!����������������1��,

����������������������	��������������(�����!���������������������������������������������������������������������

�������������������1������������(��������!1����������	���������������������������������1���������������

���������������������������������(���������������������������	���������1�����1����	������������1���������

�������������������������		�������������������������������������������������	���������������1����(�����������

���������������������������������������������������������		��������������@�������������1�������

�
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����1������������������3���������1�����������1�������������1�����������������C���������1�����

�!���������1��������������,��!����������������(�����������(����!!����I�����I��!�������(������������

5�!��	������������+�������@���������������H�������@�����	�������	�����������7��C����������!�������

���������������!���	���0�����<����������!����������������(���������������������!��	�������������

�������	�������������������������������������9���	�����������������������������

�

�

5.3 Hulpverleningstrajecten 
�

C����������������������������������	������������������������������������������C���������(�,

����������	���	����MM�����������������������H���������������������������(�����������	���	����MM��

��������� �������������������	�����	���������������������������������������������������

�

>������������������������9������������������������������!�������+����	������<�������<����������,

����<��������������������������������!�����������������������������������������9������������,

��������������������������������<���!��	�����������������������������>�����+�������	�������������

����3�!��	����	������)).���������������������1��������

�

 ���3�!��	����	������)).�(�������������������������������	������3�������������������������,

��<����������������=	������������������<����!�(�������1�����������������������������(����������

�������������������������3������������1������������������������������������(���(����!!������9����

������������������������(��������3������3�!��	����	������)).�(�������������������������(������

���������������	��������	���������������������������������������������������������	�������,�

�������,��!����������C��������������(����������!������������������������������������������������1�����

��������������������	������<���������!��!�������������������<�	�����������	������������ %6,

����	���������������������������� %6�1�������������������������	���������������1������1�������

��(�����
��������	���"��������� %6������!����������	����

���(���������������������������������������������������������������������������������������,��!�

����������������!��	�����������	��������!�������������������������6���������(������(������������,

����������(���������������������!��	����,��!������������<�������������!������������������������,

������������

�

Advies inrichting hulpverleningstrajecten 
3������������������<����������������=	������������������<�������������������������������������,

�����>���������(�����������������������������������������������	������������������	�����������

������������������������������������������������4���������������������������������������������������

����	�������1����������(����������������������������
���������������������������������(������

���������������� ����������������1������	�������9�����������������������������������(����������

(����������� ������	���������������9�����������������������������������	������������������(��,

�����������	�������

�

Registratie-items in hulpverleningstraject 
3�������������������������(����������1��������	��(���������������������������������1������

�����������������������1������	��������������

• (��������	����������������������+�����	�1���������������������������������1�������,

�����<�1���������������������������������������������9����	�

• ��������	����������������������+�����	�1���������������������������������1�������@��,

����H�

• ����������������������@�����(�������������+�(������������������1������������@���9����	�(�,

�����H�

• �9������1����������+����	���1�������������������������������������1���	������������<�

(���������<�1���	������������������������������������������������������������������������

�������1��������!���	��1����������!�H�

• 1������������	������+�1�����1������������	����������!�����������������5�����������������

�������	�������������������������7��

• ���������!��������	������+�1�����1������������	������������������������	���5��������������

����������	�������������������������7��
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• �9������1������5�9������1����������7+�����	���1�������������������������������������

1���	������������<�(���������<�����������@������!�����1�����������������������H�

• ������(�@��������+����������1����	������������������!�����������������1�������������H�

• ���1�������������9������1����������+����������1����O�

• �9������1������5�9������1����������7+��������������������1���	������������<�(���������<�

�����1�����������������������@������!�����1����H�

• ���������(���	+�������(��	����������������@��H�

• �9������������+�(����!���������(�����������(����!��<���������������!�����	���!�������,

(���	�1������������1������������������������O�

�

�

5.4 Contacten 
�

�����������������������������������������������������������������������6�����������<�(�����������

��������������������������MM���!�	����������������

������	���������������������1����������������1��	������C�����������������������,��!����������,

�����������������������	����!�������������@��<�����(����������@����!�����������	�����@�����

�

Voorbeeld: registratie van kort contact 
C�������	������������	����������	�����������������������������������������������	����������@��,

�����������������������������������	�����������@�������������������(������������<�������������������

�����������������������������������������������1�����������������������������	�����������������

�����������������!��	��������������������������������������	��������������1����������������������

������������(������(����������1��������!��������������������������������������<����������������,

���	��	������1���������������1���������������	������

�

Registratie-items in contact 
3�������������������������(����������1��������	��(���������������1�������������������������,

����1������	��������������

• ����	��������+�����	�1���������������������!����������������H�

• 	����!�����+�	���������@����!������������@��H�

• 1����������������+������!�1�������!����������������������������H�

• ��������	����9������1����������+�	���1������9������1������������������������1������

�

�

5.5 Overige items 
�

Type hulpvraag 
3����������1����!��	����	�����1���������������������������������������������������

������������������������������(����!��������1����������(����!�������������@���������(�����������

1����������������!�����������	���������������������������(����!�������1��������������(������

���������������������������������������	�������������������(��	�������������(����������@������

����������������@������!����1������ �������������������������������!����������

�����������
�������	�����!�	�������������������������������@������!��������������,��!�����������,

����������� �������������������������@������!�!��	������������1��������������������������	�	��������

������@��������������!��	���������!�����������������1���1������������(������	��������!�(����������,

����


���!��������(��	�����������������������!����(��	������1�����������������,��!�����������������

1�������1�������������1������ ���������������������(���	��!������������������������������@�����,

����������(������1�����������������������������������

�

��������������������������������������������A�����(��	�������������������������������(����������

�������������(�����������	���!�������(���	������9�������������1�������������������������������,

�����

�

�
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Etnische achtergrond cliënt  
����������������������������������@������������	����������	���������������������������������,

��������������(����������������,���������������������
�������������������������������������� ���

(���������������������������������������������	����������������(����������������������	��������,

����������	������(���������������!��	����	������)))�������������	������������(�������������
���,

����������������������������������������������������1����!���������	�����1�������������������������

�����������������������������������1����!��	����	������

�

�������������	���1���������!!���@�����!���������(����������������(�������������������	�����������

���������(��������������������@��<���(���������������������(����������	�������������������� ���

?4:����������������!�������������������������8��������+��������������������8���������1����������

����������1�������	������MM���������������(���������������(�������������!��������(���������������,

(����<������������������������������<�1������8��������������(����<���������������1�����������������

 ���������������9����	���������(������������������������(���������������!�������������������	���

����������������������������(�����������������������������������@�����������
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6 Bedrijfsenquête CBS / Maatschappelijke 
dienstverlening 

�

�

8����������������������������1����������������������������������?4:�=��
����A�B������������,

����������������������������A�B���1����������������������������?4:��������������������!��	,

�������������?4:<����������������������������
 

���������������
���� �������
�����

4��������	� 3�������������������������!1�������������������������<�����(����,�

�����������	���������

C�������	� 3�������������������������!1�������������������������<�����(����,�

�����������	���������

�

��������������������

���������

�������
�����

�������������������

����������

 ��������������������������	�������������������1�����	�����������

���������������������������������������3�������!�������,���������,

��������������	�������������������������������1������	��������

������������4��������5��47�51�������������	������3�,(����7��

83CE�	����������������������������������(������������������

5���=�3�7����������������!���(������

���������������������,

����������������<�	����

�������������������

 �����������������������1����1�����������������������������������,

���������<�	������������������������������

&��������������<���������

����������������

����������������������������������������,���=�!�������������(�,

����������

����������������������,

����<�������������������,

������

�������������������������������������������������������������1�

������������5�0������!�����1��������7���C>�	��������+�����������

1������	��������������������4��������5��47<�	������������������

����������51�������������	�������3�I����5�3��Q�1����������������

1������������77����1�����	�����������������������������������������

���������(��(��������������(�����������	������������

���������������<������

�������������������

4�������1�������������1�����	�����������<�!��	�����<����������

���!�	������������������������������������������������������������(��,

(��������������(�����������	������������

�����������1���������

1������	�������1���,

��������������"
=
��

 ��������������	�������������������������R�	�����R��!�������������

�������������,=�������������������1������	������(�������������,

�����������*CC8���������	������������1�����	��������������������,

�������������!�������������������������1�������������������(�,

����������������������������������������(��(��������������(�����

������	������������

E����������������������

��������������5���DECI�7�

 ��������������	������������D����E�	��CA�����������5DEC7��������

���������������������������������������������������������������1����,

����<������������������!��������������������������������������������

1������	�����������������������(��(��������������(�����������	��

����������

E������1�����	�������,

����5���DECI�7�

 ��������������������������1������	�����1��������������	����,

���������������������D����E�	��CA�����������5DEC7�������������

��(��(��������������(�����������	������������
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��������������������

���������

�������
�����

�����������1�������,

�������������������������

 ��������������1����������������������(�����������(������������

���������������������������������������	���������������������������

������������!������
���������

�����������1����������,

�������������

 ��������������1�����������������������������������������������������

��������������������������������!������
���������

 ���������������������,

����������������������

"
�����	(���

 ��������������	��������������������������������������"
�����	,

(����	���������������EC�� ���������	���������������������������

���������������������������	������������� ������������������	�����,

1���������������������������!������
���������

S�������������	����,

�����(�����!������������

���������	�������������������������������������(����������

�������������������	�  �����������������������������	������1������

�

�������� ��!�""����#

��"$���������"���

%����"���&������

�������
�����

��(������������������,

�������(��������������,

�����������

E������(������5�0������!�4E�<��������4E����������7����������������1�

�������������������@�������������������(���������������<��0������!�

��(�����(�����������C>�	��������+�����������������(�������������

�������������������	������

��(����������������

6����

 ��������������������	������!��	��������������������������!�����,

�������������!��!��	�������������	�����������������������������

��������������<��������������������������������������������������

�����!������
�����������������(��(�����������(���������������,

����������(��������������������������

��(����������������

������

 ��������������������	������!��	���������(������(���������1�,

����(��1����������������������������!������
�����������������(��,

(�����������(�������������������������(��������������������������

��(����������������

�����

 ��������������������	������!��	���������(������(�����(���������

����(�����!�	���������������1�����!��	������������������������������

���������!������
�����������������(��(�����������(�����������,

��������������(��������������������������

��(����������������

�����1����

 ��������������������	������!��	���������(������(������������������

������������!������
�����������������(��(�����������(���������

����������������(��������������������������

��(����������������

'�������������

4������������������������������������������������������������������

��������������(������������������

�

��������'��!�""����#

��"$�����������%��
(���#

������"���

�������
�����

��������(�����!���(����,

����<������������(�������

4�����������	�����������������������	������������(�N��������������

��������������!�(�N�����������������(������������������������!����,

�����!�������������������0���������������H�����(����������������������

�����������������������������������������������������������H����

���������1����������������������������������������@�����5�������,

	������7H��C>�	��������+�(�����������������	�����������������,

�������1������������������!�������������1��������	��������������,

����������������
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��������'��!�""����#

��"$�����������%��
(���#

������"���

�������
�����

��������(�����!���(����,

����<������������(�������

������	�������

����������������!������
�����������������(��(�����������������

(�����!���(��������<������������(��������

��������(�����!���(����,

����<������������(�������

�����������������

����������������!������
�����������������(��(�����������������

(�����!���(��������<������������(��������

��������(�����!���(����,

����<������������(�������

�������������

����������������!������
�����������������(��(�����������������

(�����!���(��������<������������(��������

��������(�����!���(����,

����<������������(�������

�������������������������

5!������7�

����������������!������
�����������������(��(�����������������

(�����!���(��������<������������(��������

����������(�������������,

���������


������������������������5������7��(������<��������������2�(�����C�

��������(�����!���(����,

�����

�����������������	�������������������������������<����������������,

���������������������������������������(��������<��0������!�!����,

��@������(����������(�����5�������������2�(�����D7���

�

��������)��*������&��

���"���

�������
�����

4���������������������,

�����

 ���������	������������������������������������������(���������������

������(��������<���������!�����1�����	��������������������������,

������<����	�������	�����������������������������

����5������7��(���������C>�	��������+���������������<��0����(���,

����������������	��������������<������T	��<�����1���<�
"���

	������������������<���������!��������������1���,=1����������<�

(������������5���	��7��������������������������������������!�������

�������������������

:��������������������� ���������������������������	��������������������������� ���(�,

���!�������6��<����5��D�������������!����7����������=�3���3��

����������(�����!�I������������������I���<��������������(����!!�����

�����������������������	������1�������>CE��'+��������������

���	�������������	������������������������	���!�����������������

'��������������  ������������	�����������		����������������������������������,

����������������������5��������!��&E,���	���7�

����������������������� ������������������������������������������,���<�(�������������

����������������������<���������������������<������������<�������,

�������

%���������������������� 3�������!������������������������������������������������������<�

���������������������(�����4���

����������������� ��������������������������������������

���������������������,

���� 6�����������������������<���(�,��������<�1��������������

��������������������� E��������������������������������������	�����������(������(������

(��������������������������

>���5������7��(������� E��������������������5������7��(�����������!����������������������
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��������)��*������&��

���"���

�������
�����

���	�����������(������(������(����������������������������=�!����

���������������������<�1�����������(��������,�������������	(������

�

��������+������&#

"�"�����������

�������
�����

��������(�����!��������� ����<������������������	���(�����!�������<��������������������������

5��������!��������������������<��64<��������7<�������������������

��		��������<���������������,����������������������51���������

���������!�1���7���C>�	��������+��

����������(�������1���H�

������������	�����������������	���������������������������1���,

��������������������������

83CE�	��������+�

!������@����������������(������(�����������5����	��������(�����D7H�

�����������������������������5����	��������(�����D7H�

,�(�������1�����������5����	��������(�����D7��

�!������������� ���5�	,7	�����@���������������<��0������!��!�����������5��(�����7�

��(�������<����������������(�����D��

:�����(���1�������=�

���������� 4�����������=��!����������5�	7	�����@������������������

:�����!������@���(�����=�

�������

2����(����<�,������<�(�����=������������������	�����<�����������<�

1�����=������������(����������������������!������@���(����������������

����������������������,

���� ����������,���������

����������������������� ���������������	������	�����������������������������(�����D��

�

��������,����""���#

�������������������

�������
�����

����������������������,

����

4����!�����(����������������������������������������������(�����������

��(������������(U������1������,��������������������������������<�

�������������������������������������������������������,��!������,

�����������������

�

��������-����#

"���"��"���

�������
�����

������������ ���1������������������������������1�������������������������

��(�������������1������������������������!���(������

'��������������1���� ':6�������1�����������������������������������������������"������

�������������	������MM����������5����	�0�	����/����7�����1����

	�������	�0�	�	�����/)�1����������������������������(��(�����

����������!���(�����1������������

%��������������� ������������������������������),"�������������������	���������!�

���������������������������������������(��(���������������!���,

(�����1������������

4�����=��������������,

����������

4:�=8:�����������������������������/,
��������������=�!����

����������<����������������������������������������������5	��,
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7 Verantwoording 
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7.1 Van knelpuntenanalyse naar het nieuwe model 
�

Initiatief van VARIA 
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7.2 Communicatie en voorlichting 
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Met wie wordt er gecommuniceerd? 
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Wat wordt er gecommuniceerd?  
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�������
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����0������!��	����1�������������
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������������������ ����!���		����������������!�������,
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Plan van aanpak 
3���������������������������	�������������������������������

• *�����(������!��	�����������	��������������������������������������!��	����������������

����������������	������������������

,�����	����(������1������������!��	����	�����1������������������

,�'���(����0�	������������������������+�����������������������1��������1������

������������

,���(����+�����111�	���	����������

• *������������1�(����������	��������+������	���������������������������1�(���!�������������

����������������������������������1�(���!��������������(������
�������(������������,

�������������������������������������������!��5��	���������������������
���
������7���

• 2���������(�������	�����������(�������	�������������	����(������������	�������<������,

�����(�������������	���1�������5����������	�������	��������������������7����������(��,

�����	�����1���������������������������������������1��	����<����������������������

�������������������������������������

• >�������	���	��������������������������!������������������������(�������	������������	�,

��������	�����������!�����������������������	���	��������������������������0�������������,

������������������?�����������������(������(������	�1��������<���������������(��������,

�����������������9���	����!���������������(���������������������������	���1������������

�����������������������������������
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7.3 Betrokkenheid van softwareleveranciers 
�
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8���������������������������������������	���	����������������	���������������������1�����(������
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