
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Informatiemodel 
 
Maatschappelijke  
dienstverlening 2011 
 
 
 

Versienummer: 1.0 



 

 
Colofon 

 
 
 
 

Informatiemodel Maatschappelijke dienstverlening 2011 
������������	
��	
	
	
Uitgave 

������	�������	�	
���������������	���������������	
����������	

 	
! "#	$%	&������'(��������)	
*���+��	!!!,	
! �,	-%	&������	
����.���/	�!�	'	,0"	!#	!#	
.�1/	�!�	'	,0"	!#	!2	
��������������	
	
	
Opgesteld/	)���	�3(43	
Redactie/	$���	���	*�����	��	
����	)�	5���	67�489	

Eindredactie/	������	7�:��������	��	$���	���	*�����		
	
	
 
Bestelwijze 
��	����������	��)��	���	)�	
������	�������	�	
���������������	���������������	���������	���	������	
�1��������	���)��	��	���	��.���������)��	����	��)��	��	)������)��	���	��������������;�������;)������	
3
�	
	
	
&������<	����+��	,�
�	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
����	��+�������	��	���	�������	���	)�	
������	��
��	�����	���	)���	�������	���	���)��	����������)��)	
��;�.	����+���	�������	)���	��))��	���	)���<	.��������<	�����.���	�.	��	�����	��)���	�����	���<	���)��	
�����.����)�	�����������	���	)�	
�������	$��	��������	��	+���������)���	����������	
	
	
	
	
	
	
	



 

 

 
 
 
 
 
 
 

Informatiemodel 
 
Maatschappelijke  
dienstverlening 2011 
 

 
Versienummer: 1.0

 
 
 
 



 

 



 

 

Inhoudsopgave 
 

	

	

����������)���	 	 
	

	

4����)���	 	 !	

	


				(�����	����	)�	���)������	�����������	 	  	


�
	%��	���)�����	��)��	��	+���)	 	  	


�,	%��	����������)��	+���������	 	 =	


�!	5��>��)������	 	 =	


�#	5����	 	 2	


� 	?��������	 	 "	


�=	5��������	;	������������	 	 0	


�2	�������	�����	 	 
�	

	

,				-�����������)��+���	�����������	 	 
!	

,�
	-�����������)��+���	 	 
!	

,�,	5�)���+�����	4�.���������)��	
���������������	)��������������	 
2	

	

!				��.�������	 	 !!	

	

#				@�A�B��	
���������������	)��������������	 # 	

	

$������	
	������	���	4�.���������)��	
���������������	)��������������	 #2	
 
 





 

 1  

Verantwoording 
 
%��	4�.���������)��	
���������������	)��������������	,�

	��	���������	)���	)�	

���������	�3(43	3
�<	C(�	��	�3��	

	

��	
 	����	,�
�	��	���	4�.���������)��	
���������������	)��������������	,�

	������	


��	���������)	���	���	D�3
	��	�������)���)�	

	

4�	)�	���������	�3(43	3
�<	C(�	��	�3�	��++��	)�	������)�	������	���	

������+��	,�
�	��������	

	

����������	
�����

3��1��)��	$���		 	 	 
�	��	7���	

4����)	�����	 	 	 
�)���	

%���	$�����	 	 	 ������	

E�����	����������		 	 C
�
7	

������	$��������		 	 7��)���)	

����	$��������			 	 7��)���)	

8���	(���		 	 	 3
�	5�����)��	

E���	C�������			 	 C����	�������		

3����)	%�.�������	 	 (�����	

?���	7��	 	 	 8���	

F��A���	�������		 	 
�	��?	

C�����	C������		 	 7��)���)	

G����	
������	 	 	 
��������������	����	����)������	

	


��	
���	�����	�	
�����	���	����	��	
��		�	�������

$���	���	 	 	 ����	�������	

F���:	���)��+��	 	 5������	

7����	$������	 	 	 5������	

������	$��������	 	 �����	

*����	%�����)��		 	 *������)	D��+���	

3����	C���)��			 	 *���	8��)	

	

	

����	�� 	���
��

$���	���	*�����		 	 7�48<	����������)���<	+�����)��	
�)��������	


����	)�	5���	 	 	 7�48<	����������)���<	+�����)��	
�)��������	

	

	

!
��"���������
��

������	7�:��������	 	 
������	�������	�	
���������������	���������������	

@����	(�)���	 	 	 
������	�������	�	
���������������	���������������	
 



 

   2  



 

 3 

Inleiding 
 
%��	3�������	
��������������	����	63
�9	��	��)�����)	�����������	��	���)�	)�	�����	

�������	�������	���	��.���������)���	���	��)��	��	��	)�	����	)��	�����	������	�����	

����������	*��	,��"	��	)�	+����	�����)	����	)�	���+��)���	����	���	��.���������)��	

����	)�	������	����������������	)���������������	4�	,�
�	��	���	���	��.���������)��	

,��"	������	
�#����+���)	����	)�	�����)�������������	��	���	�������	���)����)�������	

*��	
	�������	,�

	��	���	���	��)�����)��������	���������)	���	���	��.���������)���	

���	)�	����	��	��	��������)	����	���	4�.���������)��	#$%%�	

	

%������	��	)�	������	����������������	)��������������	���������	��	���	��.�������'

��)���	��	
���������������	)��������������	��	��)�����)	��	���	������	�������������	

������������	��	
���������������	)��������������	+������	���	)�	�����������	
���'

�����������	����<	C������	(��)����)������<	��)�����)�����������	��	�����)���������'

�����		

	

%��	��.���������)��	���.�	���	������	)�������������/	


�	 +��)�����	���	)�	���������	���	)�	�����������	��	���	��������������������H	

,�	 ���	���������	���	������<	���������	��	���)������	��.�������	����	)�	����'

������������	)��������������	���	)�	
�)�
������H	���	)�����)��	���	)�	
�)�'


������	��	��+�����)	��	)��	4�.���������)���	

!�	 )���	���	������������)��+���	+��)�����	���	)�	���������	��	���.��������	���	

)�	��.�������	����	���>��<	�������������	��	������������	

	

���&���
�	
��	
��"&����	���
�!
'������	���	 �#$$(��	���	�%)*�

��	�����������	���	��������	���	���	4�.���������)��	,��"	������	
�#	����	����	+�������		

8�	��	���	)�	��)���+��	?:��	?������	���	��+�������	I4�)�������	����	���	������J	�����'

����)	���	���.)��)�	4�����<	4�)������	��	�����������	3��	)�	��)���+��	�����	���+����	

����	������	��+��)��	���������)<	�����)�	������	���.)��)���	����	����	���������)	

������	���	��)�����)���������	

$��	)�	��)���+��	��������������	��	)�	��������	���������	)�	���������	��	)�	
���	�����'	��	

)�	,�	����������)����)�����	��	����	��	����	���.)�������	���������)/	����������	��	

����'���.���������	����������������	����	�������	����������	����	�����	���	���	+���)	

��)�����	+����.���		���������	����	��	������	��+��)��	���������)�	

3��	)�	��)���+��	�����	���	�������	��	���	��)�	4�������	���������)�	���	)���	��)�	��	

���	��������	)�	���������������������	��	��	�����	��	)�	���)������	���������������'

�����	?��	����	��	���	)�	��)���+��	C��������������+��)	���	�������	��)��	���������)�	

	

���	���)��	��������)	��<	��	)�	���������	���	)�	��+�����	*��+����������<	?:��	���'

�����������	��	?:��	?�������	��	��)��	��������	��	��	)��)�������	��	�����	���	������'

������	)�	�����	��)��	������	���������	���	)���	��+������	���������	���)�	���	����'

�����	+����	��������	)�	��������	���)	��	�����������	

	

+		����&	��

%��	������	���.)����	����	��)��	��	��	)�	������������������	%��	����)�	���.)����	+����	

���	������������)��+���	���	)��	�����	)��	��������	����	����	)�	�����������<	������	

���	)��)�	���.)����	)�	)�.�������	���	)�	��A�B��	
���������������	���������������	+�'

������.��	4�	)�	+�������	�����	)�	�������)����	���	)�	)��������������	+���������<	)�	

�����������	���������	���	)�	��)���+��	�:��	�������	��	��	)�	)��)�	+������	�����	)�	

����������)���	���	)�	�������)������	���	���	��.���������)���	



 

   4  

	



 

 5 

1 Regels voor de landelijke registratie 
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1.2 Het gegevensmodel beschreven 
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1.4 Casus 
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���>��<	���������	���	����������<	����	���	���	�����������	�.	���)���	����	���	�������'

��	���>��<	�����	��	)�	����������)�	�������������	�.	���	����������������	���	���				

���������������	

	

��	+����)�	���>��	��	���	����	+�)���)	����	���	��)���������	���	)�	�����������	���	

����������)�	��������������	��	�������	��	�������	��	��	.������	���	6���9	����	���>��	

���	)�	�����������<	����	��	�������	)���	)��)��	�����������)�	���������'	�.	+����.��	

+�����)	���	M+����)�	���>��M
�	��	������������	���	)�	����������)�	�������������	����	

���	�������	��	���	���+��)��	���	����'	��	)��������������	���	)���	��������	����	)���	

������������	���)�	���	���	���>��)������	����������<	����	)�	������	���	)�	���>��	��	

+����)�	��	���	������	)��	)�	���>��	)��)���������	�������������	��������<	����	)�	

���>��	���	)���	������	�.	��	���)�	���	���������	���>���		

��	�����������	�������)�	.��������	��	����	��������/	+��	)�	�������	���	)�	�����	

���)�	����������	�.	���	���	+����)�	�.	���	���������	���>��	+����.��	��	�.��������	���	

)�	�����	���)�	)���	�����	�������	������)�	

	

�������	���	����������	���	������	�����	�����<	��	��	��������	�����������+����)�	���	

�����	+������+���)	�.	���	)�	�.�������	)��	���	)�	.��������6�9	����	��������	��	)�	

������)	���	�����������	��	+����)����<	��	��	���	��)�������)�	��)��	���	�)����	�����'

�����	�������	���	�����	���)�	������)	��	���������	

	

Instructie openen en sluiten casus 
��	
�����	
����
������

@��	������	�����	���)�	������)	+��	���	������	�����	)��	���	�����	���	���	���������	

+������)�	������	����+��	���	���	����	��	

• @��	������	���������	)��	���	��)���	)���������	;	���������	;	�1�������	+����.�/	

+������+���)	���	���>��	��	+����	���	���	�����	���)	�������	���������	��	+�����	��	

)�	�����)��	��	�������	��	)��	������	�����	)�	����������	���	������	�����	

���)	�����)�������������	��)��	���	���������	��)���	���+��������	+����.��	

%�����.)�	���)�	+������+���)	����	���	��������	���	�����������	

                                                                            

	 	De vraag of instellingen voor maatschappelijke dienstverlening beoogde cliënten mogen registreren met het 

oog op privacyregels is neergelegd bij de helpdesk privacy van het ministerie van Justitie. Deze heeft aangegeven dat 

gegevens verwerken, zonder toestemming van de cliënt mag, als dit in het gerechtvaardigd belang van de maatschap-

pelijke dienstverlener is. Dit is bijvoorbeeld het geval als de betreffende gegevensverwerking noodzakelijk is om de 

reguliere bedrijfsactiviteiten te kunnen verrichten. De instelling dient voordat deze de gegevens kan verwerken en de 

belangenafweging kan maken het doel voor de gegevensverwerking vast te stellen. Daarnaast is het aan te bevelen dat 

in elke casus gemotiveerd wordt waarom overgegaan wordt tot registratie zonder toestemming. Overigens is het zo dat 

een instelling voor maatschappelijk werk behoort tot de organisaties die ook gezondheidsgegevens zonder toestem-

ming van de cliënt kunnen verwerken. 

�



 

   8  

• 4�)���	���	���>��	+�����	)���	����)��	��	�.��������	����	�������	���)�	���	

������.)�	���������<	)��	���)�	)�	�����	�������)�	
��)�	)�	���>��	����	+�����	

)���	����)��	��	�.��������	���	)�	�����	���	���	���������	��)���	���������<	

)��	���)�	���	������	�����	������)�	
��)�	���	���>��	����	������	)��	)���	

����)��	��	�.��������	���	)�	�����<	)��	���)�	��	���	�����	���	������	�����	

������)�	

�	���
�	
�����	
����
�����

(��)	)�	����������	���	���	�����	�������	����	���>��)������	��	��������)	���)��	����	

�����.����	�������	��	�����	���	����	+������	�����	�.	���	��	���	�������	���)��							

�.���������	%��	����	+�����	)�	����'���>����������	�����	���	����	��	)�	����������	

	

Registratie-items in de casus 
4�	���	��)�������)�	�����	+���������	�����	�����	+�����	)�	�����	���)��	������'

������)	��	��)��	�����	������)����)���	

• �����)����	�����/	)����	������	)�	�����	���)�	������)<	���)�	��	��������	

�����)	)���	���	������������:�����	

• ���))����	�����	/)����	������	)�	�����	���)�	��������<	���)�	��	��������		

�����)	)���	���	������������:�����	

• ���������/	���)�	��	��������	�����)	������	���	�:�����<	����������	���)�	������	

)���	����������+�����	

• ���������������+��)/	�����������'����<	���	������)�����	���	��������	���>��	
��	)�	����'���>����������	����������)��H	

• +���	���	���������/	�����������'����<	���	������)�����	���	��������	���>��	��	
)�	����'���>����������	����������)��H	

• ������	���>��	��	�����/	�����������'����<	���	������)�����	���	��������	���>��	��	
)�	����'���>����������	����������)���	

	

1.5 Trajecten 
	

@��	�������	��	���	�����������)	��)��)���	���	)�	����'	��	)���������������	@��	�����	

+������	���	��������	LL�	�������H	���	�������	+������	���	��������	LL�	��������	%��	���	

����������	������	���	���������	�����	��	��������	�����	

	

D��)�����	��	���	�����+���)�	���		�:���	�������	��)�.������)�	%��	4�.���������)��	,��"	

+����	����	��������������	��������)���	4�����������	������	)�������<	��	�����)����'

��;�����)�����	����)��<	���.	+������	�����	���������	+�����	���	�����	���)��������	

�����	4�	)��	�����	���)��	)�	��������	������������)	)��	+��	+����..��)�	�:���	���������	

+�������		

	

Advies inrichting trajecten binnen een casus 
D��)�����	+������	��	����	���)��)�����)	����	)�	�����	���	�����)�����	��	)������	

����	)�	����������	���	)�	���������	���	���	�����������		4�	���	4�.���������)��	,�

	��	

���	���	��	���	4�.���������)��	,��"	��	)��	���	����	��������������	������������)�	

+����������		

	

���	+�������	����	���	3
�	+������+���)	)��	���	�����	����	����	�����������	���	)�	

������)�	���	)�	���������	������)���	'	������	K	�������������'	�.��������	+�������	@��	

����������	+������	��	��������	���.	�����	������	���������	���)��	��+�����	��	���	����'

�������		

	

��)��	)�	���������	���	���	+���������	��)��)���	������	���	���	4�.���������)��	��	

)�	��������	)��	���)��	��������)	+�����	)�	
�)�
������	�����	��	��	���	��)��'

�����)�	���	���������	����	���	��+����	���	)�	����������	


� %��	�)����	��	��	������	���	)�	�:��	���������	)��	��	)��	)�������	����	+������'

����	%��	��	���	����	��������	�����	�:���	���������	���	��	�����	)���	�����	

��+��)��	���	��	�����	)��	�������	����	���	)�	��)��	��	���	4�.���������)��	

,�

�	
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,� @��	�������	��	���	�����������)	��)��)���	���	)�	����'	��	)���������������	4�	

���	4�.���������)��	��	���	�������	��)�.������)�	8����	����	������)���	���	)�	

�����	���	�����	���)�	���������<	��	+�����	)�	�����	����	����	)��	���	�����'

������)	��)��)���	+�����	)�	�����	�����	���	�����	��������	4�	����	��������	��	

)��	���	�������	������	6�����	������)���<	������<	�������������	��	�.��������	+��	

���	3
�	�.	������)���<	��.�������	��	�)����	+��	���	C(�9�	

!� ��	������������	)��	�������.�����)	����	��	��)��	���	%78	)�����	���	%78'������	

��	����	��	������	����	)�	�����.����	�����	)��	������	%78	���)��	������)	���	

���	��������	������	���������	��	����	��+����	
	���	��	���	!	���	���	%78	�����'

.�������������	���)�����	��	)��	����	+������+���)	���	���������	3
�	������	���	

%78'������	��	�������	)����	��	���)��	���	���	������)���<	������<	�������'

������	��	�.���������	

#� $��	���>����������	��������	�����	)�	������)���	���	�������	)�	�����	���	)�	

)���������������	3.���������	���	)�	�����	������	��	����������������	���)��	

��������	������	���	���������	������)���	6�.	������9	���	���	�������	���������'

)��	��	)����.)�	�����	�.	��	���	������	������	

	

Registratie-items in traject 
4�	���	��)�������)�	�����	+���������	�����	�����	+�����	)�	���������	���)��	������'

������)	��	��)��	�����	������)����)���	

• +����)����	�������/	)����	������	���	�������		���)�	�������H	

• ���))����	�������/	)����	������	���	�������		���)�	��>��)��)H	

• ��)�������	�������	���>����	+�����	�������/	+�����	���	�������	���)�	���	���>��'

�:�����	+�����)H	��	����	�����)	+��	���	��������	���>��	��	)�	����'

���>����������	����������)��H	

• �:��	��������������/	��	��)�������	���	���	��)���	�����������	)��	���		

�������������<	+����	��)�<	�������	)�	����������	��	���	��)��	���	���	�������	

���	�������	���	����������	�.	������������	���.�H	

• �����	���	������)���/	�����	������	)�	������)���	���.�	�����������)��	6��	

���	�����	��	���	������)�����������	��	�������9		

• ���������.	���	������)���/	�����	������	)�	������)���	���	����)	��	�������	6��	

���	�����	��	���	������)�����������	��	�������9H	

• �:��	���������	6�:��	��������������9/	���	��)�������	���	���	��)���	������'

�����	)��	���	�������������<	+����	��)�<	)��	)�	���>��	���.�	��������	����	)�	

����������H	

• ��)��	+�>��)�����/	)�	��)��	������	)�	�����	��	���	�.����������������	���)�	

��������H	

• ����������	����	�:��	��������������/	��	��	��������N	

• �:��	���������	6�:��	��������������9/	)�	�����������	)��	���	�������������<	

+����	��)�<	����	���	)�	����������	)�	���>��	�.	)��)�	���.�	��������H	

• �����	���+����/	)�	���+��������	���	)�	���>��	�.	�����	���	���	)��)�H	

• �:��	���������/	+����.�	���	)�	+����)�	����+����.��<	)�	���������	�.	���	��'

��.���	���+����	�������	��	�������	��	)�	�������������N	4�	����	�����)	+��	���	

��������	���>��	��	)�	����'���>����������	����������)���	

	

	

	

1.6 Activiteiten 
	

��	������������	���)��	������	��	���	��)��	���	���	��������	8����	�����)<	+������	���	

�������	���	LL�	�.	����	�������������	@��	����������	��	�������	���	�������<	@��	�������	

���	���	����'	�.	)�������������	���	���������)��	���	�.	����	���	6+����)�	�.	������'

��9	���>��<	���	��������������	�.	���>��	��	���������������	���������	���	��	���	�����	

���	���>��	����	����	��)����<	)�	��'����<	����	���)��	������������)	���	�����������		
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Instructie van de registratie van kort contact 
%��	����	�������	��	���	����	���)�����	��	���	������	��)���	��	��)��	��������	��	)��	

���	����	������	���	��	���)�����	��.�������	��	�����	���	�����	����������		

4�	���	4�.���������)��	,�

	��	���	����������	��������	��	�����	���������	��	��������'

����		

	

��	��������	�����	����������)�����	��	���)��	������������)	��	���	�����	����	����	

���>��	���	��	��������)�	4�	)���	�����	��	���	�������	4�.�������	��	�)����	����������	

%��	�����	�������	��	)��	���	�������	��	���	�������	��.�������	��	�)�����	��	�����	���	

����	+������	�����	��)����)�	�������	���)�	%��	����	��	)�	�����	���	)�	�����������	@��	

����+���	�����)�	��	���	����)�	��	�����������)���	�����	����)���	����������	����	@��	

�����������	���	)��	���	����)�	�.�������)	���)��	��	)�	���	������	�����	����������		

	

%��	��	���	��������	�����	���������	���	��	��������	���	���	�����	���	���	���>���	���	

����	��+����	)��	��	���	�������	4�.�������	��	�)�����	%��	+����.�	)��	)�	�����������	���	

���	��������	�������	��	���	�������	��.�������	��	�)�����	��	�����	���	����	+������	

�����	��)����)�	���	�����)�<	����	���	���	)�����	���)��	�.���������	$��	����	������	

�����	���)�	)��	���	������	�����	������)�	8��	��������	)�	����������	���)	���	������	

��	�.�������	���	���������		

	

Registratie-items in contact 
4�	���	��)�������)�	�����	+���������	�����	�����	+�����	)�	�����	���)��	������'

������)	��	��)��	�����	������)����)���	

• )����	�������/	)����	������	���	�������	���.�	�����������)��H	
• ���	�.	����/	���	)�	���>��	�.	����	)�	���>��H	
• �����	���	�������/	���	�.	����	���.�	���	�������	�����������)��H	���	)�						

��'����	���)�	����	������������)H	
• �������	���	�:��	��������������/	���	�����	�:��	��������������	��	�������	

�������H	
• ����	���	���	�������/	)�	���)	)��	���	�������	���.�	��)���)H	
• �����	���	�.���)�����/	)�	�����	������	)�	�����	��	�.�����)��)H	
• ���.���)	���>��/	)�	���������	���.���)	���	)�	���>���	

	

1.7 Overige items 
	

Type hulpvraag 
4�	���	��.���������)��	���)��	)���	�����������)�	����������	��)�������)���	

��	�����������)�	������������	+����.�	)�	���������	����+����.��	���	)�	���>���	����	

+����)�����	���)�	)���	)�	���.��������	��������	��	�����������)�	����+����.��	���	

���)��	�������	+��	)�	����������)�	��������������	��	�������	����������������	���'

+��������	���	)�	+����)�	���>��	��	����	)���	)�	���>��	���.	�������)�	%��	��	)�	�������'

����	���	)�	���.���������	

��	���������	��	)�	����	�.	���)��	��������	�����	���	)�	���>��	���.	����	���	����'	�.	

���	)���������������	%��	��	)�	�����	)��	)�	���>��	���.	.����������	���	���)�	������'

������)	��	���	������	)��	)�	���>��	)���	�����	.����������	3.���������	���	)�	�������'

��	��	)��	+��	������)���	�.	+��	)�	�������	


���.����	���+��������	��	)�	���������	�.	���+��������	�������	��	)�	����'	�.	)�����'

���������	���)�	�������	��	��	��������	%��	��	)�	��)���)�	���+����)�.������	���	����'

��������	��	���>��	�����	)��	��+�����	���)�	����	���	�������������������		

	

����	����	)���	)�	��)�������)��	����������	�A�	���+����������	��	)�	������������)�	

��+��	������	���	)�	��)���+��	���	���	����.���	���+�����	��	�:��	���������	���)�			

������������)	��	)�	����������	

	

Etnische achtergrond cliënt  
��	��������	����������)	���	)�	���>��	��	���������	��	���	��)���	��	��)��	��������	��	

)��	�����������	���	+����������	�����'	��	)��������	���	)�	
���������������	)��������'
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������	�����	%��	+�������	���	)�	�����������)�	�������	��	)�	�����������	��	���	+�����'

����	��������	��	���������������	������		

	

����	)�	��������	���)�	)�	�..���>��	)�.������	��+������	����	���	+������	���	)�	���'

�����	����	)�	���)��	��+��������)	���	)�	���>��<	��+��������)	��)��	��	��+��������)	

���)��	���)���������	%��	5$C	��������	���	)�.������	���	����������	��	��)�����)/	���	

�������	)��	��	��)�����)	����������	��	��	���	���	���	������	LL�	��)��	��	���	+�����'

���)	��	��+�����	���	���.	��	���	+��������)	��	��+����<	�����	���	)�	������	���������<	���	

��	��)�����)	��	��+����<	�����	���	)�	����)�	����������		

%��	������������:�����	����	��	+����	���	)�	�������)�	��+��������)��	���.	���	���)	���	

��������	���	��	�����������	���	)�	��+��������)��	���)�	������	��	���	���>��)�������	���	

��	���	��������	)��	������������	���.	)�����	)�	��������	����������)	�����������		

	

Besteden uren aan traject 
���	���)�	��	��.���������)��	)�	+����)�	����	���	�������	��������)�	��	+����)�	����	

������	��	,	��������	���)��	���������)	��	���	��.���������)���	

' -���������	���)	���	�������/	���	����	��	)�	����������	����	���	��������	@�	

���)�	����	��)�������)	�������	����	���	����	�����	����	)��	����	6�����	+��'

����+���)	���>���)�����������<	�������)	����9�	8��	���	)�����)��	����	)�	�����.��'

��	��.�������H	

' ����	���	���	�������/	��)���	)��	��	)�	������������������	���)�	+�������)��	���	

����	)�	)���	���	���	�������	���)��	������������)�	

	

Internethulpverlening 
4��������������������	��	��	��������	��	)���	������	����	���	)��������������	��	���'
���	��	���	)�	��)���+��	�����	���	�������	���	�1���	��)�	���������)�	���	)���	����'
�������	��	���	��������	��	+���)	��	�������	���	)�	��������������	���)��	������������'
���������	�����	����	��)�	��	����������	.���������.	��	���	.������	���	
	�������	,�
,	
�������	������������	���)��	��������	)���	��	���	��	����	��+�������	
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2 Gegevenswoordenboek registratie 
	

4�	���	��)�������)�	���������	�����	���	������������)��+���	���	���	��)��	3
�	;	

4�.���������)��	,��"	��)��	+����������	%��	������������)��+���	����	������	��	)��	

��)��)����	��	)��	���	���	������	��	���	4�.���������)��	3
�	;	
���������������	

)��������������	,��"�	%��	����)��+���	��	��.�+������	��������	

	

2.1 Gegevenswoordenboek 
	

?���	 ������������	

3�������	���>��	 4����)	)��	��+����	�����	���	)�	)�������	���	���	����'	�.	)�����'

��������	���	)�	����������<	����+��	���	�������	)�	����������	����	)�	

����'	��	)��������������	����	��)��	��	��	���>����������	��	����'

��������	���	���	+������+���)	���	�����	����	+��	��.�������'	��	�)'

�����������	

$����)�	���>��	 4����)	)��<	��	���	��)��	���	)�	����������)�	�������������<	)���	

)�	����������	���)�	����������	���	���>��	����	���.	���	����	����'

�����	��������	)�	����������	���.�	��.��������)�	

$���	���	���������	 $���	���	���������	������	)�	���>��	������������	��	����������	

��	��	����	;	����	��)�����)	��	���������	

5����	 @��	M�����M<	��	)�	��+����������	+��������	���	���	����)	��	���	)��	

����������������	)��������������/	���	������)	���	�����	�.	���'

+��������	�����	���	����'	�.	)�������������	)��	��	+����)�����	

���.��	@��	�����	���.�	���	+����	��	���	���)�	@��	�����	���)�	�.'

��������	�������	)�	����'	�.	)�������������	+������	)��	+����..��)	

M�����M	�.)���)�	+����)��)	���	@��	�����	�.	�����	���	������)��	�.	

������1	����<	��	����	�.	����	)�����	��	+����)�����	���	���	��.��'

����������	��	���	��������	�������	���)�	��	)�	������������:�����'

����	)��	���	���	���	������	

5��>��	6��������9	 4����)	)��	����	������	��	)��	)�������	��������	����	������	��	)��	

����	������	���	���	�.	����	��)������	��)���	

5��>��)������	 ��	�����������	��������	��	���+��)	���	���	����'	�.	)����������'

����	���	���	+��	����	��	�������	+����)�	���>��	�.	+����)�	���'

����	

	

5������	���	���>��	 @��	�������	������	�������)�	���	����'	�.	)�������������	���	)�	

����������	��	��)�����)�	���	���>��<	���	+����)�	���>��<	���	���>��'

�:�����	�.	���	������	@��	�������	���	.���'��'.���	����<	����.�'

�����<	�����.������	�.	���	��������	6�����	�����9�	

5������	����	���>��	 @��	�������	������	�������)�	���	����'	�.	)�������������	���	)�	

����������	��	��)�����)�	���	��)���	��������������	����	���	���>���	

@��	�������	���	.���'��'.���	����<	����.������<	�����.������	�.	���	��'

������	6�����	�����9�	

5�����������������	 ��	�����������	���	��������	����	���	�������	���	���	����'	�.	

)�������������	���	�.	����	���	���>��<	���	+����)�	���>��	�.	���	

��������	���>���	

5��>����������	����'

������)��	

5��>���������	����	+������	���	���	)�����	���>���������	����	��	���	

��)�����	���>���������	�����	%��	)�����	���>���������	����	+����.�	)�	

)��)���������	�����)��	���������	���	��	����	���>�����	��	���>��'

���������	���)��	�������.�����)	����	�����	��������	?��	���	��)�'

����	���>���������	����	���)�	�������)	)�	����������������	����+�'
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?���	 ������������	

���)���	��	�.�������	���	���	�������<	)�	���)	+�����)	���	������'

����	��	)�������������<	���	�������	��	���>����<	��)�	

5��>���:�����	 @��	������	��������	)��	���	��)�������	�������	��++��<	)����.)�	

���������	)����	��	�����	�������������	��������		

	

����	
��	�����	�����������	�����������������������������������	������


�	
����������	���������������	 ��
����
��	������������������������

������	����

�����	+�>��)�����	��'

���	

�����	������	)�	����'	�.	)��������������	���	���	���>���:�����	��	

+�>��)��)�		

�����	+����	�����	 �����	���	���	������	����'	�.	)����������������������	��	���	������	

�������	

�����	+����	�������	 �����	������	���	�������	+������	

������	;	���)���	 %��	���+�)	���	)�	����������	�����	��������������	���	)�	.����'

�����		

-�+�����)����	���>��	 ��	)����	������	)�	���>��	��+����	���	

-���������)�	���>��	 ��	��)�	)��	�����	)�	��������	���	)�	���>��	�)����.�������	

-�������	���>��	 @��	���)��)���	)��	������.�	)��	)�	���>��	���	�.	�����	��<	)��	���	

���	��������	6���9	��+����)	���	

-����	 @��	������	���>����	���	���������+���	���+�����	)��	��	���������'

+��)	����'	�.	)��������������	����������	

@�������	����������)	 @��	���������	���	���	��+��������)	���	)�	���>��<	���	)�	��)��	��	

���	)�	���)��	�������	)�	�..���>��	)�.������	���	���	5$C�	����	)�'

.������	���)�/	���	�������	���)�	���	)�	�����������	�������)	���	���	

������	LL�	��)��	��	���	+��������)	��	��+����<	����+��	���	��+���'

�����)	���	)�	���)��	)������������)	���	

%���'	�.	)�������������	 @��	��)�������	���	)�	�����	����������	)��	)�	����'	�.	)����������'

����	���������		

-����������)�	����+�'

���.��	

��	�������	����������������	���+��������	)��	)�	���>��	���.	6���9	

����	���	�������)���	����	+����)�����	���)�	)���	)�	���.��������	

��������	%��	����	��	)�	���������	����+����.���	

%��������	 ��	����	�.	���)��	��������	�����	���	���	���>��	����	���	����'	�.	

���	)���������������	���	��	)�	���������	���	)�	���>��	���.	+��	+��'

���������		

����	
��	����!�����������������
�	
���!�����������������������������

�����
������	 ����	����������	���	���	 ����!	 �����
�	
���"�#���
�����

�	�������������	�����	 ���������
��������������������	���������

��������

4��������.	���	������)���	 �����	������	���	�������	���	����)	��	��������	

4���������	 @��	�����������	����	����������������	)���������������	
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?���	 ������������	

D��)�����	��������)���	

6D��9	

	


���������������	

)��������������	

��	
���������������	)��������������	��	���	�����������	���	����'

������������	�����������	�.	��������������	

	


���.���	���+����	 ��	�����.������	���	)�	���������	�.	���+��������	�������	��	)�	

����'	�.	)��������������	�������	���)�<	��	������	���	)�	��)������	

M�����	���+����M�	%��	����	��	)�	��)���)�	���+����)�.������	���	

������������	��	���>��	�����	)��	��+�����	���)�	����	���	���������'

����������	

��������������	 @��	��)�������	���	���	��)���	�����������	)��	���	���������'

����<	+����	��)�<	�������	)�	����������	���	�������	���	����������	

�.	������������	���.�	��	���+��)	���	���	����'	�.	)���������������	

�������+���	����'

���>����������	����'

������)��	

3�)���	)��	���>����������	����������)��	���	���	����������	)��	

���	)������+��	����	��	���	��)��	���	���	��������	���	)�	.����'

����6�9�	%�������	����	��	�����������)�	���������	��	���	��)��	����'

������	

�������)������	 3�������	+�)���.�������	)��	+��	)�	������	����	)�	���>����������	

����������)��	������	

(�)��	+�>��)�����	����'

���������	

3��)��)���	���	)�	��)��	+�>��)�����	��������������	

(������	���>���:�����	 %��	�:��	��)�������	�������	)��	���>����	+�����	���	�������	��++���	

?������	 @��	��)��)���	���	)�	����'		�.	)��������������	+�����	���	�����	��	

+������	���	
	�.	����)���	�����������

?:��	�������	 ��	����������������	���������	)��	)�	����'	�.	)�������������	���'

����	���	�������)	��	)�	+����.��	�.	�����	���	)�	���>��	�.	+����)�	

���>���	

5������	���	;	����	 4�	���	�������	���	)�	���>��	�.	����	)�	���>��	���	���	�����������'

���	��������		

?:��	��������������	 ?:��	�������	���	���	�������	)��	���	�������	���	)�	��������������'

��	)��������������	���.�	+������������)�	

?:��	��������������	

��������	��������	

?:��	����'	�.	)�������������	���	���	�������	��������	��������	���	



 

   16  

?���	 ������������	

&�������.	 ��	������	)��	���	����������	+��	���	.��������	��	��������	+�����	

����	���	���)�����.	���<	������	)���+������)	)�	�������)�������	

@1�����	����������		 4�	)�	���>��	��������	)���	)�	����������������	)���������������	

���������	 @��	�������������	+�����	)�	����������������	���.������	6�����	��'

������	���������������	����<	���������������������	����<	

�����)�������������<	����������)����)��	����<	��)�����)������9�	

�����	���	������)���	 �����	������	)�	������)���	���.�	�����������)���	

�����	���	�������	 �����	������	�.	�����	�������	����	���	�������	���	���	���>���:�'

����	���.�	�����������)���	

���	*�����������)	 ��	���	����������������	��)����������	����	�����	+����)����)��	

�.	������������)��	)��	������	��)��	���	+�����	O����������������	

��)����������P�		
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2.2 Codetabellen Informatiemodel AMW / Maatschappelijke 
dienstverlening 

4�	)��	��)��)���	�����	����	��)���+�����	�����������	��	���	����	��	�������	�����	��	�����	

��	���)��	��	������)������������	����	����	��+�����	���)�	)��	���	��������	��	�����	

��+��)��	���	��	������	����	)�����	���	�������	��	����	���	)�	��)��	��	���	4�.����'

�����)��	,�

�	��	�����������	���	��������	���	���	4�.���������)��	,��"	������	
�#	

����	������.	��������	��	��)���+�����	����	��)�����)���)	��	���	)������	��)��)�����	4�	

���	)��)�	���.)����	�����	)�	)�.�������	���	)�	��)���+�����	��	��)���	��)��	���	��)���	

�����������	��	���	��+����	���	)�	��)���+���	

	

A Cliëntgegevens 
	

,	� �����

5�)�	 ������������	


	 
��	

,	 �����	

!	 ��+����)	

�

���	
 	��
���	���
��

5�)�	 ������������	


	 @�����������������)��	6�����������)�9	

,	 C���������)	����	���)��	���)	

!	 C���������)	����	���	���)6����9	

#	 @����)���������)��	

 	 �������	�������������������)��	

=	 4�������������	�������)��	

$� %��������������!	��

&� '���������	 ��������(����	�	��

0	 ��+����)	

�
)	�����������	��������!��
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5�)�	 ������������	


	 8��.��)�������)	

,	 ��������	���������������	�������	
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Wmo Prestatievelden5�
5�)�	 ������������	
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WILL Producten6�
5�)�	 ������������	

�
		 $������)���	

�,	 $����������	

�!		 5�����	

�#		 ���������������	

� 	 ���������������	)��)��	

�=		 G���������	
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�0	 %������������	
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	 �������	��T�)������	


,	 �������	)�������	


!	 ������������	


#	 *��������������	
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C Contacten 
 
Externe Verwijzing 
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Contact met  
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@����	������������	����	��������	)���	�1���	�������	���	��	�������	4�	)�	�����������	
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Wijze van contact 
5�)�	 C�+��)�	 ������������	
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0�	����	�������	������	��	)�	�����������	���	)�	
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������	,	���.���	)�����	������	��	����	���	)�	���)������	��)��	
 

Bestede tijd 
��	+����)�	����	������	��	,	��������	���)��	���������)	��	���	��.���������)���	

' ?��)���������/	)�	����	+�����)	���	���	��������	@�	���)�	����	�����.������	��'

�����)	���	)�	�����	8��	���	)�����)��	����	)�	�����.����	��.�������H	

' ����	���	���	�������/	��)���	)��	��	)�	������������������	���)�	+�������)���	
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3 Definities 
	

4�	)��	���.)����	���)��	)�.�������	�������	���	���	������	���	)�	��	)�	������									

��������.	+���������	��)���+������	
 

A Cliëntgegevens 
	

,	� �����
De codetabel geslacht wijst voor zich. Onbekend is bedoeld voor de anonieme korte informatie en advies-
trajecten.  
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�

-��
���
��
�����	
�
De bron van inkomsten is de voornaamste bron van inkomen van het huishouden waar de cliënt deel van 
uitmaakt. De meeste codes wijzen voor zich.  
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4 Enquête Maatschappelijke dienstverlening 
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Bijlage 1 Waarom een Informatiemodel 
Maatschappelijke dienstverlening 
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