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Dataverzameling 2005  
De gegevensverzameling 2005 start per 1 april 2006 aanstaande. Wij verzoeken 
organisaties ook om na deze datum registratiegegevens in te laden.  
Binnenkort ontvangt elke organisatie een oproep van het CBS tot het invullen van de CBS-
enquête. Voor alle duidelijkheid willen wij u er op wijzen dat het ook dit jaar de bedoeling is 
dat u de enquête invult via de website van de Madimonitor. Dit is nodig om de jaarcijfers voor 
het AMW te kunnen presenteren. Via de Madimonitor worden de gegevens vervolgens 
doorgezonden naar het CBS.  

Informatiebijeenkomst Madimonitor  
Op 27 maart aanstaande vindt de jaarlijkse informatiebijeenkomst over de Madimonitor en 
ontwikkelingen ten aanzien van het werkveld plaats. Aan de orde komen onder meer de 
volgende onderwerpen:  

1. Vernieuwingen Madimonitor: in de algemene inleiding wordt kort ingegaan op de 
plannen en vernieuwingen in 2006, zoals het sneller presenteren van 
(half)jaarcijfers, het verbeteren van de rapportages en mogelijke uitbreidingen. 

 
2. Resultaten pilot cliëntwaarderingsinstrument; begin 2006 is er de pilot afgerond 

waarin een instrument ter meting van cliëntwaardering is ontwikkeld. Aan deze pilot 
hebben 5 organisaties meegedaan. De resultaten van de pilot worden 
gepresenteerd. Het cliëntwaarderingsinstrument wordt opgenomen in de 
Madimonitor om zo benchmarking mogelijk te maken en om het organiseren van 
een onderzoek naar cliënttevredenheid te vergemakkelijken.  

 
3. Voorstel en discussie nieuwe dienstenindeling en relatie met WMO. De huidige 

dienstenindeling voor het AMW voldoet niet meer aan de realiteit in het werkveld. 
In 2005 is een enquête gehouden onder de leden van het pluspakket naar de 
diensten die zij hanteren.  In dit onderdeel worden de resultaten gepresenteerd en 
voeren we een discussie over een nieuwe indeling van de diensten. De huidige 
dienstentabel onderscheidt als diensten: 

a. basispakket AMW; 
b. projecten AMW; 
c. specifiek maatschappelijk werk; 
d. zakelijke dienstverlening. 

In de discussie kunnen we het ook hebben over een mogelijke toevoeging van het 
Sociaal Raadsliedenwerk aan de Madimonitor. Een nieuwe dienstenindeling maakt 
een integrale benadering van de verschillende registraties mogelijk. In sommige 
softwarepakketten gebeurt dat al. Willen we dat ook in de Madimonitor? 

 
4. Ontwikkelingen rond WILL / WALL, ook in relatie tot de Madimonitor. Het project 

WILL wordt dit jaar afgerond en de voorbereidingen voor WALL zijn in volle gang. 
Onder organisaties voor maatschappelijke dienstverlening leven veel vragen 
hierover. Daarom wordt de stand van zaken gepresenteerd en de gevolgen voor de 
informatieverzameling binnen het AMW en de maatschappelijke dienstverlening. 

 
Indien u geïnteresseerd bent, kunt u zich per email opgeven via madimaster@kwiz.nl of bij 
Wendy Versluis, versluis@mogroep.nl, onder vermelding van uw naam, organisatie, 
telefoonnummer en emailadres. 
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